Na temelju odredbi Zakona o socijalnoj skrbi (N.N br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
18/22), Zakona o ustanovama (N.N. br.76/93, 29/97, 47/99, 35/08), Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (N.N. br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12.,
16/12., 136/10. 1 94/13., 152/14, 7/17) te Statuta Centra za odgoj i obrazovanje Dubrava
Upravno vije¢e Centra za odgoj 1 obrazovanje Dubrava na prijedlog ravnateljice na sjednici
odrzanoj dana 30.01.2026. godine donosi:
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NAZIV I DJELATNOST

Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Prilaz Tomislava Spoljara 2, Zagreb, ustanova je
socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne
politike Republike Hrvatske, a temeljem Zakona o ustanovama (¢l. 78.) Centar ima status javne
ustanove.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga i
Statutu, Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava obuhvaca pruzanje usluga djeci s teSkocama u
razvoju, osobama s invaliditetom te njithovim obiteljima, kroz sljedece djelatnosti:

e Socijalne usluge: savjetovanje, stru¢na procjena, psihosocijalno savjetovanje, socijalno
mentorstvo, psihosocijalna podrska, rana razvojna podrska, pomo¢ pri ukljucivanju u
programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravak, organizirano stanovanje, smjestaj,
usluga osobne asistencije i dr.

e Provodenje programa odgoja i obrazovanja: srednjoSkolskog strukovnog
obrazovanja, zavrs$nih razreda osnovne Skole te programa za stjecanje kompetencija za
svakodnevni zivot i rad.

e Druge djelatnosti koje su povezane s osnovnom djelatnoscu, sukladno propisima koji
reguliraju te druge djelatnosti, a odnose se na podrsku korisnicima i1 pruZzateljima
izvaninstitucijskih usluga smjestaja, informiranje o udomiteljstvu, edukacije,
predlaganje 1 promicanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi 1 sli¢no.

UNUTARNJI USTROJ CENTRA

Rad Centra Dubrava ustrojen je po odjelima:

1. Odjel odgoja, edukacijske 1 psihosocijalne rehabilitacije
2 Odjel odgoja i obrazovanja
3. Odjel brige o zdravlju i zdravstvene njege
4 Odjel terapijskih aktivnosti
5 Odjel zajednickih poslova
5.1. Odsjek odrzavanja i prijevoza

5.2. Odsjek prehrane
5.3. Odsjek administrativnih i pomo¢nih poslova

Financijsko-racunovodstveni poslovi te poslovi zatite na radu 1 zastite od poZara obavljaju se
pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Radom Odjela/Odsjeka rukovodi voditelj kojeg imenuje 1 razrjeSava ravnatelj, izmedu radnika
tog Odjela/Odsjeka, na razdoblje od cCetiri godine. Voditelj ujedno obavlja 1 poslove radnog
mjesta s kojeg je imenovan.

Voditelj odjela organizira rad odjela, koordinira rad s drugim odjelima, pruza stru¢nu pomo¢
djelatnicima odjela, sudjeluje u radu strucnih tijela te obavlja i druge poslove u skladu sa
zakonom 1 po nalogu ravnatelja.

Voditelj odsjeka organizira rad odsjeka, koordinira i daje upute za rad djelatnicima odsjeka te
obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i po nalogu voditelja odjela.



KORISNICI I KAPACITET CENTRA

Korisnici Centra su djeca s teSkoama u razvoju i osobe s invaliditetom te njihove obitelji,
ukoliko im je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢
ili druga podrska. Tijekom 2024. godine kapacitet Centra bio je popunjen. Usluge je koristilo

ukupno 259 osoba, i to: 199 korisnika socijalnih usluga i 60 ucenika.

Korisnici usluga Centra na dan 31. 12. 2025. godine

o 5 (m)
Smjestaj 18 13 ()
- . 0 (m)
Organizirano stanovanje 0 0 (%)
Boravak - ukupno 120
. “ . 52 (m)
Boravak djece s teSko¢ama u razvoju 80 28 (7)
. 20 (m)
Boravak- odrasli 40 20 (2)
Psihosocijalna podrsSka - ukupno 61
Psihosocijalna podrska odrasli 14 95(?;3
Psihosocijalna podrska djeca s teSkocama u 47 31 (m)
razvoju 16 (2)
e ey . 31 (m)
Ucenici polaznici Skole-bez socijalne usluge 60 29 (%)
Ukupno korisnika socijalnih usluga 199 11872(?21%
c e e x .. 148 (m)
Sveukupno Kkorisnici i uenici 259 111 ()

I tijekom 2026. godine ocekuje se slicna popunjenost kapaciteta

transformaciju i razvoj usluga.

Centra, uz daljnju



STAMBENI I ZIVOTNI PROSTOR

Do kraja 2022. godine Centar je djelovao u zgradi na adresi Prilaz Tomislava Spoljara 2 u
Dubravi. U srpnju 2022. zapoceli su radovi na rekonstrukeiji i adaptaciji te zgrade u okviru EU
programa ,, Transformacija i deinstitucionalizacija pruzatelja socijalnih usluga u zajednici®.

Tijekom pripremnih radova i izvodenja gradevinskih aktivnosti utvrdeno je da zgrada ima
znacCajne strukturne nedostatke. Stru¢na analiza koju je proveo Gradevinski fakultet Sveucilista
u Zagrebu potvrdila je konstrukcijsku nesigurnost objekta. Radi zastite sigurnosti korisnika i
zaposlenika, donesena je odluka o hitnom preseljenju.

Dana 5. prosinca 2022. godine iznajmljen je prostor na adresi Don Petra Simi¢a 2 na Jarunu,
gdje je Centar zapoceo s radom. S tvrtkom Agram Life d.o.o. sklopljen je ugovor o najmu koji
vrijedi do 7. lipnja 2026. godine, a u planiranom razdoblju poduzet ¢e se aktivnosti za
produljenje ugovora u skladu s rokovima ocekivanog dovrsetka nove zgrade Centra.

Ukupna povrsina iznajmljenog prostora iznosi 2.497 m?.
ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA
Rad Centra organiziran je kontinuirano, 24 sata dnevno tijekom cijele godine.

PODRUCJA ODGOJNOG - OBRAZOVNOG RADA

Odgojno obrazovni rad s korisnicima odvija se kroz sljede¢a podrucja rada:

e FEkoloski odgoj (poticanje i podrska uzih i Sirih krugova
ekologije djeteta-psihosocijalnog razvoja; razvoj zdravih i
podrzavajuéih odnosa u djetetovoj blizoj i Siroj okolini;
prema teoriji Urie Bronfenbrenner (1979) )

BRIGA O ZDRAVLJU

Ukljucivanje u obrazovne procese (formalne, neformalne)
Pomo¢ u ucenju
Pracenje obrazovnog procesa

OBRAZOVANJE

Samovrednovanje
Samostalnost
Percepcija ponasanja

ODNOS PREMA SEBI

Ucenje, pamcenje, misljenje, stavovi
poticanje razvoja emocionalne inteligencije
poticanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova

KOGNITIVNI I AFEKTIVNI RAZVOJ

Razvijanje socijalnih vjestina
RAZVOJ SVAKODNEVNIH Poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih, navika u¢enja,
VIJESTINA, NAVIKA 1 INTERESA obavljanja Skolskih obveza.....)

Poticanje i razvijanje interesa

Suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima
Ukljucivanje u Zivot lokalne zajednice

Odnos s vr$njacima u ustanovi i van ustanove

Odnos prema odraslima (odgajatelji, nastavnici i ostali
odrasli)

SOCIJALNA
UKLJUCENOST/SOCIJALIZACIJA




e Aktivnosti slobodnog vremena u grupi
PROVODENJE SLOBODNOG e Akt ti slobod Cent
VREMENA ivnosti slobodnog vremena u Centru

e Aktivnosti slobodnog vremena izvan Centra

e Unapredenje odnosa s obitelji
ODNOS PREMA OBITELJI e Kontakti s obitelji

e Pomo¢ u prihvacéanju obiteljske situacije

METODE ODGOJNO - OBRAZOVNOG RADA

U odgojno-obrazovnom radu primjenjuju se razli¢ite metode koje poticu razvoj pozitivnih
ponasanja, socijalnih vjestina i samostalnosti, a istovremeno pomazu u prevenciji i korekciji
nezeljenih ponaSanja. Metode se prilagodavaju individualnim potrebama i interesima korisnika
te se provode u obliku individualnog 1 grupnog rada.

1. Metode poticanja pozitivnog ponaSanja

Pohvala i nagrada-verbalno i materijalno priznanje uspjesnog ponasanja ili postignuca.
Modeliranje i primjer-pokazivanje primjera Zeljenog ponasanja od strane stru¢nih
radnika ili vr$njaka.

Poticajno ucenje-zadaci koji poticu radoznalost, kreativnost 1 motivaciju za aktivno
sudjelovanje.

2. Metode oblikovanja navika

Vjezbanje i ponavljanje-strukturirano uvjeZbavanje novih vjestina i ponasanja.
Samokontrola i samoprocjena-poticanje korisnika da prepoznaju i ocijene svoje
postupke.

Rutine i raspored-stvaranje predvidljivog okruZenja koje olakSava prilagodbu i
sigurnost.

3. Metode korekcije i prevencije neZeljenog ponasanja

Upozorenje i granice-jasna pravila i ocekivanja u kombinaciji s konzistentnom
reakcijom na neprimjereno ponasanje.

Preusmjeravanje i alternativa-zamjena negativnih aktivnosti pozitivnim.
Individualno savjetovanje-razgovor i objaSnjenje posljedica postupaka, razvijanje
samosvijesti.

4. Metode socijalnog i grupnog poticanja

Suradnic€ki i timski rad-aktivnosti koje razvijaju komunikaciju, empatiju i medusobnu
podrsku.

Igre uloga i simulacije-ucenje socijalnih vjestina kroz prakti¢ne situacije.

Natjecanja i izazovi-motivacija kroz prijateljsku konkurenciju i postavljanje ciljeva.




BROJ I STRUKTURA RADNIKA CENTRA

Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava zaposljava ukupno 156 radnika.

Radnici su rasporedeni po ustrojstvenim jedinicama na sljedeé¢i nacin:

Ravnateljica 1
Ured ravnateljice 5
Odjel odgoja i obrazovanja 56
Odjel odgoja, edukacijske i psihosocijalne rehabilitacije 25
Odjel brige o zdravlju i zdravstvene njege 16
Odjel terapijskih aktivnosti 14
Odjel zajednickih poslova 39
156

U Centru je zaposleno ukupno 105 stru¢nih radnika. Stru¢ni radnici zaposleni su u Odjelima
odgoja i obrazovanja, Odgoja, edukacijske i psihosocijalne rehabilitacije, Brige o zdravlju i
zdravstvene njege te u Odjelu terapijskih aktivnosti. Njihov rad obuhvaéa provedbu obrazovnih,
rehabilitacijskih, zdravstvenih i socijalnih usluga za korisnike Centra.

U radu Centra sudjeluju i pomo¢nici u nastavi te volonteri. Dodatno, u pojedine aktivnosti
ukljuceni su studenti Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u okviru kolegija volontiranja,
studenti fizioterapije u Odjelu terapijskih aktivnosti te studenti sestrinstva u Odjelu brige o
zdravlju i zdravstvene njege, ¢ime se dodatno doprinosi kvaliteti 1 dostupnosti usluga Centra.
Centar u svom radu suraduje s udrugama i organizacijama civilnog druStva, medu kojima su,
primjerice, Centar za razvoj vrijednosti, udruga Ambidexter 1 udruga Civitas.

TIJELA CENTRA

U 2026. godini u Centru ¢e, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu Centra, djelovati
sljedeca tijela:

Tijela upravljanja
1. Upravno vijece
2. Ravnatelj

Strucna tijela
1. Strucno vijece
2. Nastavnicko vijece
3. Strucni tim

Upravno vije€e u 2026. godini odrzat ¢e najmanje Cetiri sjednice te razmatrati i rjeSavati pitanja
uredena zakonskim i podzakonskim aktima.

Sjednice Strucnog vijeéa odrzavat ¢e se i tijekom 2026. godine, sukladno Poslovniku o radu
Strucnog vijeca. Uzi sastav Strucnog vijeca Centra Cine: edukacijski rehabilitator, logoped,



psiholog, socijalni radnik, fizioterapeut, radni terapeut, medicinska sestra, senzorni terapeut te,
prema potrebi, drugi strucni radnici.

Sjednice Nastavnickog vije¢a odrzavat ¢e se prema potrebi, a najmanje Cetiri puta godisnje.

Strucni tim je strucno tijelo Centra koje kontinuirano prati korisnike i predlaze nove metode
rada u skladu s njihovim potrebama. Nacin rada Stru¢nog tima poblize se ureduje op¢im aktom
koji donosi ravnatelj.

Vijeée korisnika je tijelo Centra putem kojeg korisnici sudjeluju u radu Centra. Sastanci Vijeca
korisnika odrzavaju se prema potrebi, a najmanje dva puta godiSnje. Na sastancima se vodi
zapisnik, a prisustvuju im struéni radnici Centra koji korisnike upoznaju s radom Centra i
aktivnostima koje se u njemu provode te ih aktivno ukljucuju u njihovo ostvarivanje.

Vijece korisnika predlaze svog predstavnika za ¢lana Upravnog vijeca Centra. Nacin rada
Vijeca korisnika poblize se ureduje opéim aktom koji donosi ravnatelj. Tijekom 2026. godine
korisnike ¢e se poticati na §to aktivnije sudjelovanje u svim aktivnostima u Centru i izvan njega.

Vijece roditelja Cine predstavnici roditelja ucenika iz pojedinih razrednih odjela Centra.
Roditelji uenika svakog razrednog odjela izmedu sebe biraju jednog ¢lana u Vijece roditelja.
Planirano je odrzavanje sjednica Vijeca roditelja u skolskoj godini 2025./2026. Vijece roditelja
daje misljenje o prijedlogu Skolskog kurikuluma te Godi$njeg plana i programa rada Skole.

Vijece roditelja obavlja sljedece poslove:

« raspravlja o izvje$¢ima ravnatelja o realizaciji Skolskog kurikuluma te godi$njeg plana
i programa rada Skole

e razmatra prituZbe roditelja u vezi s odgojno-obrazovnim radom te predlaZze mjere za
unapredenje obrazovnog rada.



PRIJAM I OTPUST KORISNIKA I UPIS UCENIKA

Prijam i otpust korisnika

Prijam 1 otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad. O prijemu i otpustu korisnika odlu¢uje Komisija za prijam i otpust korisnika na
temelju strucne procjene Tima za procjenu.

Struc¢nu procjenu u Centru provodi:

e Tim za procjenu potreba pruzanja socijalnih usluga psihosocijalne podrske i pomo¢i pri
ukljucivanju u program odgoja i redovitog obrazovanja (integracije)

e Tim za procjenu pruzanja socijalne usluge boravka djeci s teSkoCama u razvoju
uklju¢enih u odgoj i obrazovanje

o Tim za procjenu potreba pruzanja socijalne usluge smjestaja djeci s teSko¢ama u razvoju
i odraslim osobama do 21. godine Zivota te organiziranog stanovanja odraslih osoba s
invaliditetom

e Tim za procjenu potreba pruzanja socijalne usluge boravka odraslim osobama s
invaliditetom

Nacin rada Komisije za prijam 1 otpust korisnika pobliZze se ureduje opéim aktom kojeg donosi
ravnatelj.

Upis ucenika

Obrazovanje u zavr$nim razredima osnovnoskolskog obrazovanja pocinje upisom u peti razred
osnovne Skole. Obvezno je za svu djecu, u pravilu od Seste do petnaeste godine zivota, a za
ucenike s viSestrukim teSkocama u razvoju najdulje do 21. godine Zivota. Srednje obrazovanje
pocinje upisom u srednju Skolu.

Primjereni program Skolovanja i primjereni oblik pomo¢i za pojedinog ucenika s teSkoama u
razvoju utvrduje rjeSenjem strucno povjerenstvo nadlezno za utvrdivanje psihofizi¢kog stanja
djeteta u nadleZnom uredu drzavne uprave ili Gradskom uredu Grada Zagreba.

Upis ucenika provodi Upisno povjerenstvo Centra, kojeg imenuje ravnatelj iz reda nastavnika,
a stalni ¢lanovi su stru¢ni suradnici i voditelj Odjela odgoja i obrazovanja.

Upis ucenika provodi se sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli,
Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tesko¢ama u
razvoju te Drzavnom pedagoskom standardu osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava
odgoja i obrazovanja.

Nastavnicko vijece moze, u skladu sa zahtjevom ucenika ili roditelja/skrbnika, odobriti upis 1
nastavak obrazovanja u skoli:

o zaucenika koji je pohadao drugi program, najkasnije do pocetka drugog polugodista

o zaucenika koji je pohadao isti program u drugom gradu u Republici Hrvatskoj, i nakon
pocetka drugog polugodista
Odlukom o odobrenju upisa i nastavka obrazovanja, Nastavni¢ko vije¢e utvrduje sadrzaj
razlikovnih 1 dopunskih ispita te nacin i rokove njihova polaganja.

Protiv odluke kojom se ne odobrava upis i1 nastavak obrazovanja, ucenik ili roditelj/skrbnik
moze podnijeti zalbu ravnatelju skole.



STRUCNO USAVRSAVANJE

U Centru se sustavno potic¢e i podrzava stru¢no usavrSavanje svih zaposlenika, ukljucujuéi
edukacijske rehabilitatore, nastavnike, socijalne radnike, radne terapeute, fizioterapeute,
medicinske sestre i ostale stru¢ne radnike, njegovatelje te tehnicko i pomoéno osoblje. Poseban
naglasak stavlja se na kontinuirani profesionalni razvoj i tzv. ,rad na sebi®, s obzirom na
zahtjevnost rada s korisnicima te povecéani rizik od profesionalnog stresa i sagorijevanja na
radu.

Zaposlenicima se, u najve¢oj mogucoj mjeri, omogucuje sudjelovanje na struénim skupovima,
raspravama, seminarima, konferencijama i drugim oblicima stru¢nog usavrsavanja i edukacije
koji se organiziraju u sustavu socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja te u drugim
srodnim druStvenim djelatnostima.

Stru¢no usavrSavanje provodi se i na individualnoj razini, kroz pracenje strucne literature i
struénih Casopisa, samostalno ucenje te razmjenu znanja i iskustava medu zaposlenicima
Centra. Posebno se potice suradnja i razmjena iskustava sa srodnim ustanovama u Republici
Hrvatskoj i inozemstvu, s ciljem unapredenja kvalitete rada i primjene suvremenih pristupa u
radu s korisnicima.

Strucni radnici Centra uclanjeni su u odgovarajuce strukovne komore te redovito ispunjavaju
obveze stru¢nog usavrsavanja sukladno vaze¢im propisima.

DOKUMENTACIJA I OSIGURANJE KVALITETE

Dokumentacija u Centru vodi se sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije na
razini Centra te vaze¢im zakonskim i1 podzakonskim propisima. Povjerenstvo za unutarnji
nadzor Centra tijekom 2026. godine, prema Planu i programu rada, provodit ¢e nadzor nad
vodenjem evidencije 1 dokumentacije te utvrdivati uskladenost s propisanim standardima.
Ukoliko se ukaZe potreba, ravnatelj ¢e zatraZiti provedbu izvanrednog nadzora radi dodatne
provjere evidencije 1 dokumentacije.

Centar ¢e kontinuirano nastojati osigurati $to kvalitetnije materijalne i stru¢ne uvjete za rad
zaposlenika, kao 1 trajno unaprjedivati kvalitetu Zivota korisnika te stru¢nog rada s korisnicima
1 njihovim obiteljima.

Radi osiguravanja visoke razine kvalitete rada, strucni djelatnici Centra sudjelovat ¢e na
stru¢nim skupovima, edukacijama 1 usavrSavanjima na razini grada, Zupanije i drzave koje
organiziraju:

Kako bi se osigurala §to bolja kvaliteta rada stru¢ni djelatnici naSeg Centra prisustvovat ¢e

stru¢nim skupovima na nivou grada, Zupanije i drzave koje organizira:

e Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelj 1 socijalne politike prema GodiSnjem planu
struénog usavrSavanja struc¢nih suradnika u ustanovama socijalne skrbi

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Agencija za odgoj i obrazovanje prema Katalogu

strucnih skupova

Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

Studijski centar socijalnog rada

Agencija za strukovno obrazovanje prema Katalogu stru¢nih skupova

Agencija za mobilnost i programe EU

Udruga rehabilitacijskih rehabilitatora Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

Hrvatska komora ER
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e Hrvatsko logopedsko drustvo

e Hrvatska udruga socijalnih radnika

e Hrvatsko psiholosko drustvo

e Hrvatsko pedagogijsko drustvo

e Katehetska Skola za vjeroucitelje u posebnim uvjetima odgoja i obrazovanja
e Hrvatski institut za istrazivanje mozga

Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez

Zupanijska struéna vijeéa Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije
UNICEF

Ured za Hrvatsku

Druge relevantne institucije, udruge i organizacije

Kontinuirano osiguravanje kvalitete rada i1 uvjeta Zivljenja djece 1 korisnika ostvaruje se kroz
unaprjedenje organizacije rada i vodenja Centra. Temeljni preduvjeti za postizanje kvalitete su
stvaranje toplog 1 podrzavajué¢eg okruzenja, jasno objaSnjavanje svrhe i1 korisnosti pojedinih
radnih zadataka, poticanje motivacije i osobnog doprinosa zaposlenika, samoevaluacija rada te
trajno stru¢no usavrsavanje.

Svi korisnici Centra obuhvaceni su psiholoskom i edukacijsko-rehabilitacijskom procjenom i
pracenjem, a za korisnike kojima je potreban intenzivniji individualni rad isti se provodi prema
individualnom planu koji izraduje nadlezni stru¢ni radnik. Korisnici s izrazenim emocionalnim
teSko¢ama i nadalje ¢e biti ukljuceni u psihoterapijski tretman kod psihijatra u Psihijatrijskoj
bolnici za djecu i mlade.

U radu ¢e se koristiti 1 sve raspolozive moguénosti suradnje s vanjskim stru¢njacima, kao 1
dolazak stru¢njaka izvan Centra radi pruzanja dodatne podrske korisnicima.

Radi osiguravanja Sto viSe razine kvalitete rada te stvaranja boljih uvjeta za Zivot i rad korisnika,
Centar ¢e u svom radu slijediti sljedece standarde:

e primjena grupnog modela rada uz maksimalno uvazavanje individualnih potreba svakog
korisnika

o individualni oblik rada s korisnicima uz osiguravanje emocionalne sigurnosti

o poticanje uklju€ivanja korisnika u udomiteljske obitelji kada je to u njihovom najboljem
interesu

o aktivna podrSka cjelokupnom razvoju korisnika

o kontinuirana podrska i pomo¢ roditeljima te udomiteljskim obiteljima

o razvoj Centra kao aktivnog dijela lokalne zajednice

e odgovorno i transparentno upravljanje financijskim sredstvima i imovinom

e planiranje 1 provodenje evaluacije kao jamstva kvalitete skrbi za korisnike

o sustavno poticanje edukacije i profesionalnog razvoja svakog zaposlenika.
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SURADNJA

S ciljem ostvarenja ciljeva utvrdenih Godis$njim planom i programom rada, Centar ¢e razvijati
1 unaprjedivati suradnju s unutarnjim tijelima Centra te s vanjskim institucijama i partnerima
na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Suradnja s tijelima Centra

U svrhu ucinkovitog upravljanja, stru¢nog rada i ukljuéivanja korisnika i roditelja u zivot
ustanove, kontinuirano ¢e se ostvarivati suradnja sa sljede¢im tijelima Centra:

e Upravnim vije¢em

e Stru¢nim vije¢em

o Nastavnickim vije¢em

e Vije¢em roditelja

e Vije¢em ucenika

e Vijecem korisnika

Suradnja s nadleZnim i mjerodavnim institucijama

Centar ¢e nastaviti dosadas$nju kvalitetnu suradnju s nadleznim i mjerodavnim institucijama,
osobito s:

e Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

e Ministarstvom znanosti 1 obrazovanja

e Agencijom za odgoj i obrazovanje

e Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

e Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

e Podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad

e Pravobraniteljem za osobe s invaliditetom

e Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo

e Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje

e Centrima za odgoj 1 obrazovanje

e drugim relevantnim dionicima vaZnima za kvalitetno funkcioniranje sustava socijalne

skrbi 1 odgoja i obrazovanja

Prioritetna podrudja suradnje

U narednom planskom razdoblju posebna ¢e se paznja usmjeriti na ostvarivanje ciljeva
Godisnjeg plana i programa rada u sljede¢im podrucjima:

1. struc¢na suradnja

2. suradnja s roditeljima

3. suradnja 1 partnerstva s lokalnom zajednicom, dionicima iz sustava socijalne skrbi i
odgojno-obrazovnim ustanovama te organizacijama civilnog drustva

Stru¢na suradnja

Kroz suradnju sa stru¢nim, akademskim i znanstvenim institucijama i organizacijama poticat
¢e se razmjena strucnih znanja, iskustava i primjera dobre prakse. Nastavit ¢e se uspjeSna
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suradnja s ustanovama iz sustava socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja i1 zdravstva, kao i s
visokoskolskim ustanovama i nevladinim organizacijama.

Centar ¢e i dalje njegovati medunarodne kontakte i suradnju s inozemnim stru¢njacima i
institucijama, ¢ime se doprinosi razvoju strucnih kompetencija zaposlenika, unapredenju
kvalitete rada te prepoznatljivosti Centra na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Suradnja s roditeljima

Roditelji su klju¢ni partneri u odgojno-obrazovnom, rehabilitacijskom i socijalnom radu s
korisnicima. U skladu s tom praksom, ravnateljica i stru¢ni djelatnici Centra intenzivno ¢e
suradivati s roditeljima te s njihovim predstavnicima izabranima u Vijece roditelja, s ciljem
pravodobne razmjene informacija, zajednickog planiranja i unaprjedenja kvalitete pruzenih
usluga.

Suradnja i partnerstva s lokalnom zajednicom

Lokalna zajednica predstavlja prirodno okruzenje za djelovanje Centra kao aktivnog i
prepoznatljivog drustvenog dionika u podruc¢ju unapredenja kvalitete Zivota djece s teSkocama
u razvoju i osoba s invaliditetom. U skladu sa strateSkim dokumentima Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike, osobita se vaznost pridaje razvoju mreze
socijalnih usluga u zajednici te suradnji s organizacijama civilnog drustva.

Centar ¢e nastaviti razvijati suradnju s organizacijama civilnog drustva, medu kojima su
Hrvatski savez za osobe s invaliditetom, Udruga Puz - put u zivot, Centar za razvoj vrijednosti,
CIRA, HSUCDP, CeDePe Zagreb, Arka Korablja, Udruga DUH, Ambidexter, Udruga UNUO
1 druge, s ciljem razvoja inovativnih programa, projekata i aktivnosti u lokalnoj zajednici.

Takoder, kroz suradnju s Volonterskim centrom Zagreb poticat ¢e se razvoj i Sirenje kulture
volonterstva, kao vaznog oblika drustvene podrske 1 ukljucivanja zajednice u rad s djecom s
teSko¢ama u razvoju 1 osobama s invaliditetom.

EVALUACIJA RADA 1 POSTIGNUCA KORISNIKA

Pracenje, vrednovanje i analiza rada Centra provodit ¢e se sustavno i kontinuirano, s ciljem
unaprjedenja kvalitete odgojno-obrazovnog rada te rehabilitacijskih i1 socijalnih usluga, kao 1
pravodobnog uocavanja potreba korisnika.

Evaluacija rada provodit ¢e se kroz dvije medusobno povezane cjeline:
1. evaluaciju obrazovnih programa i postignuca ucenika
2. evaluaciju rehabilitacijskih i socijalnih usluga te napretka korisnika

1. Evaluacija obrazovnih programa i postignuéa ucenika

Evaluacija obrazovnih programa usmjerena je na pracenje ostvarenosti planiranih odgojno-
obrazovnih ciljeva te napretka ucenika u skladu s njihovim individualnim moguénostima i
potrebama.

Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz:
e polugodisnje 1 godiSnje analize uspjeSnosti obrazovnog rada i1 profesionalnog
osposobljavanja ucenika

Pri evaluaciji ¢e se uzimati u obzir sljedeci pokazatelji:
e uspjeh u Skoli i na prakti¢noj nastavi
e izvrSavanje Skolskih obveza
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e izostanci s nastave
o izreCene pedagoske mjere, pohvale i nagrade

U okviru sjednica Stru¢nog vijeca provodit ¢e se redovite rasprave o uspjesnosti obrazovnog
rada i potrebnim preventivnim mjerama. Na sjednicama Nastavni¢kog i Razrednih vijeca, na
kraju polugodista 1 Skolske godine, evaluacija ¢e se ocCitovati 1 kroz donoSenje odluka o
pohvalama i1 nagradama istaknutim uéenicima.

2. Evaluacija rehabilitacijskih i socijalnih usluga

Evaluacija rehabilitacijskih i1 socijalnih usluga usmjerena je na pra¢enje promjena, napretka i
dobrobiti korisnika u podrucju psihosocijalnog funkcioniranja, zdravlja, socijalnih vjestina,
samostalnosti 1 kvalitete Zivota.

Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz:
» redovite mjesecne analize 1 rasprave Stru¢nog tima u suradnji s odgajateljima
e razmatranje napretka korisnika na sjednicama Stru¢nog vijeca
e pracenje i evaluaciju Individualnih planova korisnika

U okviru evaluacije analizirat ¢e se razvoj korisnika u sljede¢im podruc¢jima:
e emocionalni i psithosocijalni razvoj
o zdravstveno stanje i funkcionalne sposobnosti
e radne i Zivotne vjeStine
e socijalna ukljuc¢enost i odnosi
o estetski i1 kulturni razvoj

Podaci o napretku korisnika objedinit ¢e se u polugodiSnjim 1 godiSnjim izvjeS¢ima stru¢nih
radnika koja se dostavljaju Hrvatskom zavodu za socijalni rad.

Dodatni oblici pracenja i vrednovanja

Radi unaprjedenja kvalitete rada, provodit ¢e se i:

» redovite mjesecne analize rada odgojnih skupina

e samoprocjena korisnika 1 stru¢nih djelatnika

o anketiranje korisnika o kvaliteti grupnog 1 individualnog rada te osjecaju pripadnosti
skupini

o evaluacija iskustvenih radionica, osobito onih provedenih u suradnji s vanjskim
suradnicima

e evaluacije u okviru Tima za standarde kvalitete (korisnici, radnici, roditelji, strucna
suradnja), uz planirano ukljucivanje evaluacije volontera

Nadzor i unutarnja evaluacija rada

Pracenje kvalitete rada provodit ¢e se i1 kroz:
e struc¢ni nadzor ravnatelja i voditelja odjela
o rad Povjerenstva za unutarnji nadzor
e rad Stru¢nog vijeca
o rad Tima za standarde kvalitete
o analizu Skolskog uspjeha i1 izostanaka
e izradu i pracenje individualnih planova promjene
e sinteze Stru¢nog tima

Instrumenti i tehnike vrednovanja
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Vrednovanje ¢e se provoditi primjenom:
o analize pedagoske i stru¢ne dokumentacije
e neposrednog uvida u rad stru¢nih djelatnika
e anketa i upitnika
o statisticke obrade relevantnih podataka

Vrednovanje rada stru¢nih djelatnika

Rad stru¢nih djelatnika vrednovat ¢e se kroz:
e urednost i kvalitetu vodenja dokumentacije
e postignute rezultate u radu s korisnicima
e profesionalni odnos prema korisnicima i kolegama
e doprinos kvaliteti timskog rada
e brigu o uredenju i odrzavanju radnog prostora

DJELATNOST I ORGANIZACIJA RADA ODJELA ODGOJA,
EDUKACIJSKE I PSIHOSOCIJALNE REHABILITACIJE

U okviru Odjela odgoja, edukacijske i psihosocijalne rehabilitacije djeluju odgajatelji -
edukacijski rehabilitatori 1 rehabilitatori, socijalni radnici, psiholozi te radni instruktori. Rad
Odjela usmjeren je na pruzanje odgojne, rehabilitacijske 1 psihosocijalne podrske djeci s
teSko¢ama u razvoju 1 odraslim osobama s invaliditetom, s ciljem unaprjedenja kvalitete Zivota,
razvoja samostalnosti i §to uspjesnijeg ukljucivanja u zajednicu.

Trenutacno je u Odjelu zaposleno 25 djelatnika: dvije socijalne radnice, dva psihologa, petnaest
odgajatelja - edukacijskih rehabilitatora (od kojih su dvije djelatnice zaposlene na odredeno
vrijeme), Cetirl rehabilitatora, jedan radni instruktor te jedan radni instruktor za kreativne
tehnike.

Rad Odjela obuhvaca sljedece skupine korisnika:

e djecu s teSko¢ama u razvoju ukljucenu u proces odgoja i obrazovanja ili u pripremi za
ukljucivanje, a koja koriste socijalne usluge boravka (poludnevnog i cjelodnevnog),
stalnog smjestaja, privremenog smjestaja (pet ili sedam dana u tjednu) i psihosocijalne
podrske

e odrasle osobe s invaliditetom ukljucene u radno-okupacijske aktivnosti koje koriste
usluge boravka i psihosocijalne podrske

e odrasle osobe s invaliditetom ukljucene u organizirano stanovanje uz povremenu
podrsku

S korisnicima ukljucenima u nastavne programe organiziran je grupni rad u deset odgojnih
skupina, uz individualnu psihosocijalnu podrsku prema potrebi. Voditelji odgojnih skupina su
odgajatelji-edukacijski rehabilitatori. Rad se provodi kroz rehabilitacijske sadrzaje i
strukturiranje slobodnog vremena, uz primjenu individualiziranih metoda rada, s posebnim
naglaskom na razvoj i o€uvanje preostalih sposobnosti korisnika.

15



Odraslim osobama s invaliditetom pruzaju se usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka te
psihosocijalne podrske. Rad je organiziran u pet skupina poludnevnog boravka i dvije skupine
psihosocijalne podrske. Rije¢ je uglavnom o osobama koje su zavrSile osnovno ili srednje
obrazovanje, ali zbog objektivnih okolnosti nisu u moguénosti nastaviti Skolovanje ili se
zaposliti.

Radno-okupacijske aktivnosti provode se kroz radni i rekreativni segment, uz poseban naglasak
na razvoj radnih navika, kreativno izrazavanje 1 ukljucivanje korisnika u aktivnosti
svakodnevnog zivota. Sudjelovanje u tim aktivnostima doprinosi jaCanju samopouzdanja,
psihosocijalnom osnazivanju 1 vecoj samostalnosti korisnika. Korisnicima se takoder
omogucuje sudjelovanje u kulturnim, zabavnim i rekreativnim aktivnostima poput odlazaka u
kazaliste, kino, na izlozbe, izlete i sportske aktivnosti.

U okviru usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, dvoje korisnika koji su
zavrsili srednjoSkolsko obrazovanje u Centru uspjeSno su se osamostalili, ukljucili u Zivot
zajednice te uz stru¢nu podrsku pronasli samostalan stambeni prostor i zaposlenje. Time je
ostvaren osnovni cilj ove socijalne usluge, osposobljavanje korisnika za samostalan i kvalitetan
zivot izvan sustava institucionalne skrbi. Planirana je obnova stana s ciljem unaprjedenja uvjeta
stanovanja 1 podizanja kvalitete zivota buducih korisnika. Po zavrSetku obnove planira se
ponovno ukljucivanje novih korisnika i nastavak pruzanja usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku.

Socijalnu rehabilitaciju provode odgajatelji - edukacijski rehabilitatori i socijalni radnici, a ona
obuhvaca razvoj kognitivnih, motorickih, socijalnih i emocionalnih vjestina, osnazivanje za
samostalnu brigu o sebi, razvijanje radnih navika, pripremu za zaposljavanje uz podrsku te
poticanje drustveno prihvatljivog ponasanja i aktivnog sudjelovanja u zajednici.

Rad rehabilitatora u okviru psihosocijalne podrSke ukljucuje procjenu potreba korisnika,
individualni i grupni rad s djecom i1 mladima, vodenje dokumentacije, suradnju s roditeljima te
timski rad sa stru¢nim djelatnicima Centra 1 vanjskim suradnicima.

Rad socijalnih radnika obuhvada prijem i1 otpust korisnika, pracenje procesa prilagodbe,
savjetodavni rad s korisnicima 1 njithovim obiteljima, suradnju s vanjskim institucijama te
sudjelovanje u radu Stru¢nog tima.

Rad psihologa wusmjeren je na pracenje prilagodbe 1 funkcioniranja korisnika,
psihodijagnosti¢ku procjenu, savjetodavni rad s korisnicima i njihovim obiteljima, timsku
suradnju te provodenje radionica za korisnike, osobito u malim skupinama i1 uz primjenu
suradnickih i1 kreativnih metoda rada.

DJELATNOST I ORGANIZACIJA RADA ODJELA TERAPIJSKIH
AKTIVNOSTI

Odjel terapijskih aktivnosti u Centru obuhvaca rad stru¢njaka razlicitih profila, koji na temelju
individualnih procjena korisnika planiraju i provode aktivnosti usmjerene na razvoj i
unapredenje motorickih, kognitivnih, socijalnih 1 emocionalnih sposobnosti. Stru¢ni tim Odjela
¢ine radni terapeuti, fizioterapeuti, logopedi, likovni 1 glazbeni terapeuti, kineziterapeuti te
senzorni terapeut, a u okviru svojih kompetencija ukljuceni su i1 u rad svih stru¢nih tijela 1
komisija Centra.
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Trenutno su u Odjelu zaposlena Cetiri radna terapeuta i tri fizioterapeuta, dok se ocekuje
zamjena za jo$ jednog fizioterapeuta. Likovni terapeut radi na pola radnog vremena, dok drugi
nedostaje zbog odlaska u mirovinu i planira se njegovo novo zaposljavanje. Zaposlena su dva
logopeda te tri kineziterapeuta, od kojih su dva na pola radnog vremena. Senzorni terapeut
trenutno nije zaposlen, no Centar planira novo zaposljavanje, a jedna djelatnica pohada
edukaciju za senzornog terapeuta, €iji se zavrsetak ocekuje do kraja 2026. godine.

Odjel terapijskih aktivnosti ima za cilj poboljSanje kvalitete zivota korisnika, jaCanje njihove
samostalnosti, socijalne integracije i emocionalnog blagostanja, te pruza kontinuiranu podrsku
u svakodnevnim aktivnostima i organizaciji slobodnog vremena.

Terapeuti u Odjelu koriste individualne procjene i mjerni instrumenti kako bi odlucili o
ukljucivanju korisnika u pojedine terapijske aktivnosti. Na temelju rezultata procjena izraduju
se individualni programi i definiraju ciljevi napretka korisnika, a provedba se odvija kroz
individualni i grupni rad, koristec¢i specificne metode i tehnike prilagodene sposobnostima i
potrebama korisnika. Rad terapeuta prati se i evaluira kroz dokumentaciju, individualne
planove korisnika, mjesecne 1 godiSnje izvjestaje, a svi postupci 1 aktivnosti provode se u skladu
s profesionalnim standardima, etickim kodeksom i zakonodavnim propisima relevantnim za
svaku struku.

Rad radnih terapeuta usmjeren je na produktivne i kreativne aktivnosti, organizaciju slobodnog
vremena, razvoj radnih navika i samostalnosti korisnika, dok fizioterapeuti provode
intervencije usmjerene na poboljSanje motorickih funkcija, jaanje misica, povecanje opsega
pokreta, razvoj fleksibilnosti, koordinacije i ravnoteZe te usvajanje biotickih motorickih znanja.

Likovni 1 glazbeni terapeuti poti¢u kreativno izrazavanje, razvijaju socijalne 1 kognitivne
vjestine te pruzaju podrSku emocionalnom razvoju korisnika. Likovni terapeut aktivno
ukljucuje korisnike u stvaralacke procese, prilagodavajuci sadrzaje njihovim moguénostima,
dok glazbeni terapeut razvija pjevacke i instrumentalne sposobnosti, ritam, dikciju, kreativno 1
socijalno izraZavanje.

Logopedi rade s korisnicima na razvoju komunikacijskih vjeStina, govorno-jezi¢nih
kompetencija 1 osposobljavanju za svakodnevne aktivnosti, a senzorni terapeut, nakon
zavrSetka edukacije, pruzat ¢e potporu u razvoju senzorne integracije.

Kineziterapeuti provode aktivnosti usmjerene na motoricko usavrSavanje, tjelesnu kondiciju,
koordinaciju pokreta i cjelokupni razvoj korisnika kroz individualne i grupne kinezioloske
programe.
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DJELATNOST I ORGANIZACIJA RADA ODJELA BRIGE O
ZDRAVLJU I ZDRAVSTVENE NJEGE

Odjel brige o zdravlju i zdravstvene njege ima kljuénu ulogu u osiguravanju cjelovite
zdravstvene skrbi, zastite, oCuvanja i unaprjedenja zdravlja uCenika i korisnika Centra.
Zdravstvena zastita 1 zdravstvena njega provode se kontinuirano, prilagodeno individualnim
potrebama, vrsti i tezini oste¢enja, kroni¢nim bolestima i opéem zdravstvenom stanju korisnika.

U Odjelu je zaposleno ukupno 16 djelatnika, a rad je organiziran 24 sata dnevno tijekom cijele
godine, ukljucujuci vikende 1 blagdane. Medicinske sestre rade u turnusima, dok njegovatel;ji
rade u jutarnjim i popodnevnim smjenama. Trenutno je zaposleno devet medicinskih sestara,
od kojih je jedna na rodiljnom dopustu, za koju zasad nije uspjelo osigurati zamjenu. Uz to,
upraznjeno je jedno radno mjesto medicinske sestre te jedno radno mjesto njegovatelja, koja se
ve¢ dulje vrijeme bezuspjesno pokusavaju popuniti.

Zdravstvena zastita i sestrinska skrb pruzaju se svim ucenicima na stalnom i tjednom smjestaju
te korisnicima poludnevnog i cjelodnevnog boravka. Zdravstvena skrb osigurana je tijekom
svih svakodnevnih aktivnosti korisnika, kao i tijekom organiziranih izleta, terenske nastave,
kulturnih dogadanja, maturalnih putovanja i ljetovanja, pri ¢emu su medicinske sestre i
njegovatelji sastavni dio pratnje.

Rad Odjela temelji se na procjeni zdravstvenog stanja korisnika, planiranju zdravstvene njege,
provodenju planiranih postupaka i1 kontinuiranoj evaluaciji postignutih ishoda. Posebna se
paznja posvecuje korisnicima s motorickim oSte¢enjima, intelektualnim teSko¢ama, kroni¢nim
bolestima 1 viSestrukim oSte¢enjima, kao 1 korisnicima s akutnim zdravstvenim stanjima.
Pristup zdravstvenoj skrbi individualiziran je i prilagoden svakom korisniku.

Odjel aktivno sudjeluje u organizaciji i provedbi primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene
zaStite, ukljucujuci suradnju s lije€nicima obiteljske medicine, lijecnicima Skolske medicine,
stomatoloSkim sluZbama, specijalistima 1 bolni¢kim ustanovama. Osiguravaju se preventivni
pregledi, cijepljenja, sistematski pregledi, dijagnosticke pretrage, specijalisticke kontrole 1
hospitalizacije, uz potrebnu pratnju zdravstvenog osoblja.

Zdravstvena njega obuhvaca svakodnevnu primjenu propisane terapije, vodenje zdravstvene i
sestrinske dokumentacije, zdravstveni odgoj korisnika, poticanje zdravih Zivotnih navika, brigu
o mentalnom zdravlju te pravodobno prepoznavanje i zbrinjavanje kriznih i hitnih stanja.
Posebna se paznja posvecuje provedbi dijetalne prehrane u suradnji s kuhinjom, sukladno
lije¢nic¢kim preporukama.

Odjel provodi 1 higijensko-sanitarnu kontrolu i preventivne mjere s ciljem sprjecavanja
intrahospitalnih infekcija, u suradnji s nadleznim epidemioloskim sluzbama. Vodi se propisana
dokumentacija, osigurava pravilno zbrinjavanje infektivnog otpada te se kontinuirano nadziru
uvjeti zivota i boravka korisnika.

Djelatnici Odjela redovito se stru¢no usavrSavaju sukladno propisima Hrvatske komore
medicinskih sestara, ¢ime se osigurava kvaliteta rada 1 obnova licenci za samostalan rad. U
suradnji s ostalim odjelima Centra planiraju se 1 preventivno-edukativne aktivnosti usmjerene
na zdravlje korisnika, ukljucujuci predavanja i radionice za korisnike i roditelje.
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INVESTICIJE

INVESTICIJE PLANIRANE ZA 2026. GODINU:

o Nabava namjestaja za opremanje prostora ROA 1 ucionica.

PLAN NABAVE OPREME:
o Nabava racunalnih programa za nastavu, stru¢ne sluzbe i administraciju
e Nabava sitnog inventara
e Nabava pametnih ploca

o Nabava prijenosnih i stolnih ra¢unala

Plan izgradnje nove zgrade Centra:

U sijecnju 2025. godine Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i1 socijalne politike
donijelo je odluku o izgradnji nove zgrade Centra za odgoj i obrazovanje Dubrava na mati¢noj
adresi, Prilaz Tomislava Spoljara 2.

Aktivnosti za izgradnju nove zgrade su zapocele. Postupkom javne nabave za izradu projektne
dokumentacije odabran je arhitektonski ured PROARH Matekovi¢. U tijeku je izrada
projektno-tehnicke dokumentacije te rjeSavanje pripremne administrativne 1 prostorne
dokumentacije potrebne za pocetak izgradnje.

Osiguravanje novih prostora za pruZanje dijela usluga:

Inspekcijskim nalazom obavljenim u prosincu 2024. godine od strane Glavne inspekcije
nadleZznog Ministarstva, ravnateljica Centra dobila je nalog da u roku od 180 dana osigura
odgovarajuci prostor za izmjeStanje dijela usluga.

U planiranom razdoblju i dalje se intenzivno trazi adekvatan prostor, osigurana su dodatna
financijska sredstva za ovu svrhu te se redovito izvjeStava Glavna inspekcija o poduzetim
aktivnostima i1 postignutim rezultatima.

PLAN RAZVOJA USTANOVE

Centar za odgoj 1 obrazovanje Dubrava u planiranom razdoblju nastavlja usmjerenje prema
jacanju socijalnog ukljucivanja korisnika i razvoju izvaninstitucionalnih oblika podrske u
zajednici, u skladu s nacionalnim strateSkim dokumentima 1 potrebama korisnika. Poseban
naglasak stavlja se na razvoj usluga koje doprinose vecoj samostalnosti, kvaliteti zivota i
aktivnom sudjelovanju osoba s invaliditetom u zajednici, uz istodobno jacanje strucnih,
organizacijskih i infrastrukturnih kapaciteta Centra.

Plan transformacije i1 razvoja COO Dubrava razraden je za razdoblje 2025.-2028. godine te
obuhvaca strateske ciljeve, specificne ciljeve i aktivnosti usmjerene na postupnu transformaciju
1 unaprjedenje postojecih 1 buducih socijalnih usluga. Aktivnosti planirane za 2026. godinu
usmjerene su prvenstveno na pripremne, razvojne i organizacijske procese koji predstavljaju
temelj za daljnje Sirenje 1 unapredenje djelatnosti Centra.

StratesSKki cilj 1. Osiguranje temeljnih preduvjeta za Sirenje socijalnih usluga u zajednici
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U okviru ovog strateSkog cilja tijekom 2026. godine provodit ¢e se aktivnosti usmjerene na
unaprjedenje normativnog i organizacijskog okvira rada Centra. Planirana je izrada i usvajanje
novog Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta, kao i donoSenje i
uskladivanje ostalih internih akata u skladu sa Statutom Centra i vaze¢im propisima, kako bi se
stvorili jasni organizacijski 1 kadrovski preduvjeti za razvoj novih usluga i prilagodbu
postojecih oblika rada.

Istodobno ¢e se raditi na izradi projektnih prijedloga i pripremi prijava na raspisane nacionalne
1 europske natjecaje. Aktivnosti ¢e ukljucivati organizaciju tehnicke i1 stru¢ne podrske za
pripremu 1 podnosenje projektnih prijedloga, osobito u okviru Europskog socijalnog fonda i
Europskog fonda za regionalni razvoj.

Strateski cilj 2. Razvoj socijalnih usluga u zajednici za odrasle osobe s invaliditetom

U podrucju razvoja usluga organiziranog stanovanja za odrasle osobe s invaliditetom planira se
nastavak pripremnih aktivnosti usmjerenih na osiguravanje prostornih i organizacijskih uvjeta
za pruzanje ove usluge, ukljucujuéi osiguravanja odgovarajucih nekretnina kroz razlicite
modele koriStenja ili najma, adaptaciju i opremanje prostora, edukaciju stru¢nog kadra i razradu
internih protokola, informiranje potencijalnih korisnika, kroz individualne razgovore i
savjetovanja, kao i1 razmjenu iskustava s drugim ustanovama koje ve¢ provode uslugu
organiziranog stanovanja.

U okviru razvoja usluga podrske za odrasle osobe s invaliditetom, tijekom 2026. godine
provodit ¢e se pripremne aktivnosti za razvoj usluge osobne asistencije, ukljucujuéi razradu
internih protokola rada koji ¢e definirati postupke prijema korisnika, procjenu potreba, uloge i
odgovornosti osobnih asistenata, pra¢enje kvalitete usluge, postupanje u kriznim situacijama te
eticka nacela rada. Paralelno s tim planirat ¢e se organizacijski i kadrovski preduvjeti za razvoj
usluge odmora od skrbi, uz razmatranje prostornih, kadrovskih 1 edukacijskih potreba.

U istom strateSkom okviru razmatrat ¢e se i mogucénosti razvoja usluge podrSke pri
zapoSljavanju odraslih osoba s invaliditetom, ukljuc¢ujuéi analizu uvjeta, pripremu potrebne
dokumentacije 1 podnoSenje zahtjeva za izdavanje odgovarajucih rjeSenja nadleznih tijela, kada
se za to steknu svi propisani preduvjeti.

Dodatno, planira se unapredenje postojec¢e usluge poludnevnog boravka za odrasle osobe s
invaliditetom kroz analizu vazec¢ih normativnih okvira, reviziju organizacije rada i unaprjedenje
sadrzaja aktivnosti, s ciljem povecanja kvalitete usluge i zadovoljstva korisnika. Posebna paznja
posvetit ¢e se 1 razmatranju mogucénosti Sirenja kapaciteta usluge psihosocijalne podrske te
dodatnoj edukaciji stru¢nih radnika uklju€enih u njihovo provodenje.

Strateski cilj 3. Razvoj preventivnih i savjetodavnih usluga

U okviru ovog cilja planirat ¢e se razvoj usluge rane razvojne podrske te usluge pomo¢i pri
uklju¢ivanju djece u programe odgoja i redovitog obrazovanja. Aktivnosti ¢e ukljucivati
osnivanje multidisciplinarnih timova, izradu smjernica, metodologije i protokola rada,
standardizaciju postupaka procjene potreba djece te planiranje stru¢nog usavrSavanja ¢lanova
timova. Posebna paznja posvetit ¢e se definiranju uloga stru¢njaka i modela suradnje s odgojno-
obrazovnim ustanovama.
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Takoder ¢e se raditi na razvoju usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja kroz
osnivanje multidisciplinarnog tima, izradu internih smjernica i protokola, edukaciju stru¢njaka
te planiranje daljnjih koraka vezanih uz formalizaciju i promociju usluge.

Strateski cilj 4. Jaanje kvalitete rada i vidljivosti Centra

U cilju jacanja struénih kompetencija zaposlenika provodit ¢e se sustavno identificiranje
potreba za stru¢nim usavrSavanjem, izrada individualnih profesionalnih planova razvoja te
sudjelovanje zaposlenika u edukacijama, supervizijama i studijskim posjetima drugim
ustanovama.

Unapredenje standarda kvalitete socijalnih usluga ostvarivat ¢e se kroz osnivanje internog tima
za kontinuirano poboljsanje kvalitete, izradu i1 unaprjedenje procedura vezanih uz prijem i
otpust korisnika, procjenu potreba, izradu individualnih planova te pracenje i evaluaciju ishoda
pruzenih usluga.

Ujedno ¢e se raditi na jacanju vidljivosti Centra u zajednici i osnazivanju njegove pozicije kao
pozeljnog poslodavca kroz razvijanje suradnje s visokoskolskim ustanovama, organizaciju
Dana otvorenih vrata i drugih javnih dogadanja, aktivno sudjelovanje stru¢nih radnika na
struénim 1 znanstvenim skupovima te provodenje informativnih i promotivnih aktivnosti
vezanih uz usluge Centra i zapoSljavanje.

U okviru programa Odgoja i obrazovanja, u planiranom razdoblju provodit ¢e se aktivnosti
vezane uz Reformu strukovnog obrazovanja, s naglaskom na uvodenje modularne nastave.
Planirane su radionice, izrada i1 unaprjedenje sadrzaja obrazovanja, te detaljno planiranje
rasporeda 1 zaduZenja nastavnika kako bi se osigurala kvalitetna 1 moderna nastava u skladu s
aktualnim pedagoskim standardima.

S ciljem pracenja trendova na trziStu rada i uskladivanja obrazovnih programa s potrebama
korisnika, Odjel odgoja i obrazovanja provest ¢e evaluaciju obrazovnih programa za zanimanja
ekonomist, upravni referent, pomo¢ni administrator i pomo¢ni grafi¢ar u razdoblju unazad deset
godina. Evaluacija ¢e obuhvatiti ishode vezane uz zaposljivost u struci i srodnim poslovima,
trajanje zaposlenosti, status osoba s nesposobnos¢u za rad (privremena, trajna), ograni¢enu
zaposljivost, kao 1 koriStenje socijalnih usluga, ukljucujuci opseg i u€estalost.

Sastavni dio ovog dokumenta ¢ini i Godisnji plan rada Skole te Kurikulum, koji je usvojen na
sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj dana 06.10.2025. a koji predstavlja temelj za planiranje i
provedbu odgojno-obrazovnih aktivnosti u skladu sa standardima i strateskim smjernicama
Centra.

Ravnateljica: Predsjednica Upravnog vijeca:

Marina Neki¢, dipl. pedagog Ilijana Kresi¢ Rajic, dipl.iur.

RAVNATELJICA CENTRA:

Marina Neki¢
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