Na temelju odredbi Zakona o socijalnoj skrbi (N.N br. 157/13,152/14,99/15,52/16,16/17,

18/2
obra
16/1

2), Zakona o ustanovama (N.N. BR.76/93,29/97,47/99,35/08), Zakona o odgoju i
zovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (N.N. br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12.,
2.,136/10.194/13.152/14,7/17) te Statuta Centra za odgoj i obrazovanje Dubrava Upravno

vijec¢e Centra za odgoj i obrazovanje Dubrava na prijedlog ravnateljice na sjednici odrzanoj
dana 14. veljace 2025. godine donosi:
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NAZIV, DJELATNOST

Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Prilaz Tomislava Spoljara 2, Zagreb je ustanova

socij

alne skrbi €iji je osniva¢ Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne

politike RH, a temeljem Zakona o ustanovama (¢1.78.) Centar postaje javna ustanova.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Pravilniku o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga 1
Statutu, Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava obuhvaca pruzanje usluga djeci s teSkocama u
razvoju, osobama s invaliditetom te njithovim obiteljima, a kroz djelatnosti:

Socijalnih usluga: savjetovanje, stru¢na procjena, psihosocijalno savjetovanje,
socijalno mentorstvo, psihosocijalna podrSka, rana razvojna podrska, pomo¢ pri
uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravak, organizirano
stanovanje, smjestaj, usluga osobne asistencije i dr.

Provodenje program odgoja i obrazovanja: srednjeg strukovnog obrazovanja, zavrSnih
razreda osnovne Skole 1 programe za stjecanje kompetencija za svakodnevni Zivot 1 rad.
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- Drugih djelatnosti koje su povezane s osnovnom djelatnoscu, sukladno propisima koji
reguliraju te druge djelatnosti, a odnose se na podrsku korisnicima i pruzateljima
izvaninstitucijskih usluga smjesStaja, informiranja o udomiteljstvu,,edukacije,
predlaganje 1 promicanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi i sli¢no.

UNUTARNIJI USTROJ CENTRA
Rad Centra Dubrava ustrojen je po odjelima:

Odjel odgoja, edukacijske i psihosocijalne rehabilitacije
Odjel odgoja i obrazovanja

Odjel brige o zdravlju i zdravstvene njege

Odjel terapijskih aktivnosti

Odjel zajednickih poslova

5.1. Odsjek odrzavanja i prijevoza

5.2. Odsjek prehrane

5.3. Odsjek administrativnih i pomoénih poslova

SR N~

Financijsko-racunovodstveni poslovi i1 poslovi zastite na radu 1 zaStite od pozara obavljaju se
pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Radom Odjela/Odsjeka rukovodi voditelj kojeg imenuje 1 razrjeSava ravnatelj izmedu radnika
tog Odjela/Odsjeka na razdoblje od Cetiri godine. Voditelj ujedno obavlja i poslove radnog
mjesta s kojeg je imenovan voditeljem.

Voditelj odjela organizira rad odjela, koordinira rad s drugim odjelima, pruza stru¢nu pomo¢
djelatnicima odjela, sudjeluje u radu strucnih tijela te obavlja 1 druge poslove u skladu sa
zakonom i po nalogu ravnatelja.

Voditelj odsjeka organizira rad odsjeka, koordinira i daje upute za rad djelatnicima odsjeka te
obavlja 1 druge poslove u skladu sa zakonom 1 po nalogu voditelja odjela.

KORISNICI I KAPACITET CENTRA

- Korisnici Centra su djeca s teSko¢ama u razvoju i1 osobe s invaliditetom te njihove
obitelji ukoliko im je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna
stru¢na pomo¢ ili druga podrSka.. Tijekom 2024. godine kapacitet Centra bio je
popunjen. Usluge je koristilo ukupno 230 osoba, i to: 179 korisnika socijalnih usluga i
51 ucenik.

Korisnici usluga Centra na dan 31. 12. 2024. godine

SMJESTAJ 18 M-5
Z--13
ORGANIZIRANO 2 M -1
STANOVANIJE Z-1
BORAVAK-UKUPNO 120
BORAVAK DJECE S 80 M-52
TESKOCAMA U RAZVOJU 7-28
BORAVAK- ODRASLI 40 M -20




7 -20

PSIHOSOCIJALNA 61
PODRSKA - UKUPNO
PSIHOSOCIJALNA 14 M—
PODRSKA ODRASLI 7
PSIHOSOCIJALNA 47 M-3
PODRSKA DJECA S
TESKOCAMA U RAZVOJU
UCENICI POLAZNICI 51
SKOLE — BEZ SOCIJALNE
USLUGE

UKUPNO KORISNIKA 179
SOCIJALNIH USLUGA
SVEUKUPNO KORISNICI 230
1 UCENICI
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I tijekom 2025. godine se ocekuje slicna popunjenost kapaciteta uz dalju transformaciju
Centra.

STAMBENI I ZIVOTNI PROSTOR

U srpnju 2022 godine zapoceli su radovi na rekonstrukceiji 1 adaptaciji zgrade Centra koja se
provodi u sklopu projekta ,,Veliko srce® te smo zbog nemogucnosti ostanka u Centru zapoceli
s radom u prostorima COO Slava Raskaj (usluge i nastava u Zivo za ucenike prvih razreda dok
se nastava za viSe razrede odrzavala online).

5.12.22. godine iznajmili smo prostor na adresi don Petra Simié¢a 2 na Jarunu te na toj adresi
zapoceli s radom.

Potpisan je Ugovor o najmu s tvrtkom Agram life d.0.0. d007.06.2026.. godine, kada bi trebali
biti zavrSeni radovi u Centru.

Iznajmljeni prostor ima ukupno 2.497 m?.

ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA

Rad Centra organiziran je 24 sata tijekom cijele godine.

Podrucja odgojnog obrazovnog rada

Odgojno obrazovni rad s korisnicima odvija se kroz sljedeca podrucja rada:

Briga o zdravlju: - ekoloski odgoj (poticanje i podrska uzih i Sirih krugova ekologije djeteta —
psihosocijalnog razvoja; razvoj zdravih i podrzavajucih odnosa u djetetovoj blizoj i
Siroj okolini; prema teoriji Urie Bronfenbrenner (1979) )

Obrazovanje: Ukljucivanje u obrazovne procese (formalne, neformalne)
Pomo¢ u uéenju
Pracenje obrazovnog procesa

Odnos prema sebi: Samovrednovanje
Samostalnost
Percepcija ponasanja
Kognitivni i afektivni razvoj: Ucenje, pamcenje, misljenje, stavovi




poticanje razvoja emocionalne inteligencije
poticanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova

Razvoj svakodnevnih vjestina, Razvijanje socijalnih vjestina
navika i interesa: Poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih, navika ucenja, obavljanja Skolskih
obveza.....)
Poticanje i razvijanje interesa
Socijalna Suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima
ukljucenost/socijalizacija: Ukljucivanje u Zivot lokalne zajednice

Odnos s vrinjacima u ustanovi i van ustanove
Odnos prema odraslima (odgajatelji, nastavnici i ostali odrasli)

Provodenje slobodnog Aktivnosti slobodnog vremena u grupi
vremena: Aktivnosti slobodnog vremena u Centru
Aktivnosti slobodnog vremena izvan Centra

Odnos prema obitelji: Unapredenje odnosa s obitelji
Kontakti s obitelji
Pomo¢ u prihvacanju obiteljske situacije

Metode kojima vr$imo odgojni utjecaj

U odgojno-obrazovnom radu koristiti ¢emo metode kojima poti¢emo pozitivno kod
djeteta/korisnika kao i metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine,
sprjeCavanje aktivnosti koje vode u negativnom smjeru. Metode rada primjenjivati ¢e se
sukladno interesima i potrebama korisnika u oblicima grupnog 1 individualnog rada. U radu ¢e
se koristiti metode rada kojima poti¢emo pozitivno kod djeteta/korisnika i metode kojima
uklanjamo nedostatke i preveniramo i sprje¢avamo aktivnosti koje vode u negativnom smjeru.

Metode rada koje ¢e se primjenjivati u radu s korisnikom

1. Uvjeravanja: objasnjenje, primjer, kritika, eticki razgovor, stvaranje ideala, uspo-
redivanje

2. Navikavanja: zahtjev, objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola

3. Poticanja: poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada, persuazija - postupak in-
tenzivnog uvjeravanja i motiviranje maloljetnika na odredene pozitivne akcije

4. Takmicenja

5. sprjecavanja: nadzor, upozorenje, opomena, ukor, skretanje zamjenom motiva, ogra-
ni¢avanje, zabrana

BROJ I STRUKTURA RADNIKA CENTRA

Centar zaposljava 147.5 radnika. Od tog broja broja, 97.5 zaposlenih ¢ine struc¢ni radnici, dok
je 40 pomocno-tehnickih radnika te 9 zaposlenih u raCunovodstvu 1 administraciji. U naredne
tri godine, 22 radnika (14, 9% ukupnog broja zaposlenih) ostvarit ¢e uvjete za mirovinu.
Medu njima je 12 stru¢nih radnika, 8 pomoc¢no -tehnickih radnika te 2 radnika iz
administrativno-racunovodstvenog sektora.

BROJ I STRUKTURA RADNIKA CENTRA U Odjelu odgoja 1 obrazovanja ukljuceni su
pomoc¢nici u nastavi, studenti/ce ERF-a u okviru kolegija volontiranja u Odjelu odgoja i
psihosocijalne podrske, u Odjelu terapijskih aktivnosti studenti fizioterapije te u Odjelu



zdravstva studenti sestrinstva.

Ravnateljica

Radna mjesta pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja
Odjel odgoja i obrazovanja

Odjel odgoja, edukacijske i psihosocijalne rehabilitacije
Odjel brige o zdravlju i njezi

Odjel terapijskih aktivnosti

Odjel zajednickih poslova

U radu Centra sudjelovati ¢e i dalje udruga Ambidexter, Civitas, Don Quijote

TIJELA CENTRA
U 2025. godini u Centru ¢e sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu Centra djelovati:

Tijela upravljanja:

1. UPRAVNO VIJECE
2. RAVNATELJ

Strucna tijela:

1. STRUCNO VIJECE
2. NASTAVNICKO VIJECE
3. STRUCNI TIM

Upravno vijefe ¢e u 2025. godini odrZati najmanje 4 sjednice i rjeSavati pitanja regulirana
zakonskim 1 podzakonskim aktima.

Strucno vijeée - Sjednice Strucnog vijeca ¢e se odrzavati i tijekom 2025. godine prema Poslo-
vniku rada Stru¢nog vijeca.

UZi sastav Strucnog vije¢a Centra Cine: edukacijski rehabilitator, logoped, psiholog, socijalni
radnik, fizioterapeut, radni terapeut, medicinska sestra, senzorni terapeut, po potrebi drugi
stru¢ni radnici.

Sjednice Nastavnic¢kog vije¢a odrzavati ¢e se po potrebi a najmanje 4x u godini.

Strucni tim - Stru¢ni tim je strucno tijelo Centra koje kontinuirano prati korisnika i predlaze
nove metode u radu u skladu s potrebama korisnika. Nacin rada Stru¢nog tima poblize se
ureduje op¢im aktom kojeg donosi ravnatel;.

Vijeée korisnika - Vijece korisnika je tijelo Centra putem kojeg korisnici sudjeluju u radu
Centra. Sastanci Vijeca korisnika odrzavaju se po potrebi, a najmanje dva puta godiSnje.

Na sastancima vijeca korisnika vodi se zapisnik. Sastancima Vijeca korisnika prisustvuju
stru¢ni radnici Centra koji korisnike upoznaju s radom Centra i aktivnostima unutar Centra te
ith aktivno ukljuc¢uju u njihovo ostvarivanje.



Vijece korisnika predlaze svog predstavnika za ¢lana u Upravnom vije¢u Centra
Nacin rada Vijeca korisnika poblize se ureduje opéim aktom kojeg donosi ravnatel;.
2025.g. korisnici ¢e se poticati na Sto aktivnije sudjelovanje u svim aktivnostima u Centru i1

izvan njega.

Vijeée roditelja - VijeCe roditelja ¢ine predstavnici roditelja ucenika iz pojedinih razrednih
odjela Centra. Roditelji uenika svakog razrednog odjela, izmedu sebe, biraju jednog ¢lana u
Vijece roditelja

Planirano je odrzavanje sjednica Vijeca roditelja u Skolskoj godini 2024/2025

daje misljenje o prijedlogu Skolskog kurikuluma, Godisnjeg plana i programa rada Skole,

Vijece roditelja obavlja sljedece poslove:

« raspravlja o izvje$¢ima ravnatelja o realizaciji Skolskog kurikuluma, godisnjeg plana i
programa rada Skole,

* razmatra prituzbe roditelja u svezi s odgojno-obrazovnim radom, predlaze mjere za
unapredenje obrazovnog rada

PRIJAM I OTPUST KORISNIKA I UPIS UCENIKA

Prijam i otpust korisnika

Prijem 1 otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

O prijemu i otpustu korisnika odlucuje Komisija za prijem i otpust korisnika na temelju stru¢ne
procjene Tima za procjenu.

Stru¢nu procjenu u Centru provodi:

e Tim za procjenu potreba pruzanja socijalnih usluga psihosocijalne podrske 1 pomo¢i pri
uklju€ivanju u

e program odgoja i redovitog obrazovanja (integracije)

e Tim za procjenu pruzanja socijalne usluge boravka djeci s teSko¢ama u razvoju ukljuce-
nih u odgoj 1 obrazovanje

e Tim za procjenu potreba pruzanja socijalne usluge smjestaja djeci s teSko¢ama u razvoju
1 odraslih do 21. godine Zivota i organiziranog stanovanja odraslih osoba s invalidietom

e Tim za procjenu potreba pruzanja socijalne usluge boravka odraslim osobama s invali-
ditetom
Nacin rada Komisije za prijam i otpust korisnika pobliZe se ureduje opéim aktom kojeg
donosi ravnatel;.

Upis ucenika



Obrazovanje u zavrsnim razredima osnovnoSkolskog obrazovanja pocinje upisom u peti razred
osnovne Skole, obvezno je za svu djecu, u pravilu od Seste do petnaeste godine zivota, a za
ucenike s viSestrukim teSkocama u razvoju najdulje do 21 godine Zivota.

Srednjoskolsko obrazovanje pocinje upisom u srednju skolu.

Primjereni program Skolovanja i primjereni oblik pomoc¢i za pojedinog ucenika s teSko¢ama u
razvoju utvrduje rjeSenjem stru¢no povjerenstvo nadlezno za utvrdivanje psihofizickog stanja
djeteta u uredu drzavne uprave u Zupaniji nadleznom za poslove obrazovanja odnosno
Gradskom uredu Grada Zagreba nadleznom za poslove obrazovanja.

Upis ucenika provodi Upisno povjerenstvo Centra kojeg imenuje ravnatelj iz reda nastavnika,
a stalni ¢lanovi su stru¢ni suradnici i voditelj odjela odgoja i obrazovanja.

Upis ucenika provodi se sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj

Skoli, Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju te Drzavno pedagoskom standardu osnovnoskolskog i srednjoskolskog
sustava odgoja i obrazovanja.

Nastavnicko vije¢e moze u skladu za zahtjevom ucenika odnosno roditelja ili skrbnika,
u¢enika koji je pohadao drugi program, odobriti upis i nastavak obrazovanja u Skoli
najkasnije do pocetka drugog polugodista.
Nastavnicko vije¢e moze u skladu sa zahtjevom ucenika odnosno roditelja ili skrbnika
ucenika koji je pohadao isti program u drugom gradu u Republici Hrvatskoj odobriti upis i
nastavak obrazovanja u $koli i nakon pocetka drugog polugodista.

Odlukom o odobrenju upisa i nastavka obrazovanja u Skoli Nastavni¢ko vijece utvrduje i
sadrzaj razlikovnih odnosno dopunskih ispita te nacin i rokove njihova polaganja.

Protiv odluke kojom se ne odobrava upis i1 nastavak obrazovanja u $koli, u¢enik odnosno
roditelj ili skrbnik u¢enika mogu podnijeti Zalbu ravnatelju Skole.

STRUCNO USAVRSAVANIJE

U ustanovi se podrzavaju svi planovi struénog usavrsavanja zaposlenika (edukacijski-rehabta-
tori, nastavnici, socijalni radnici, radni terapeuti, fizioterapeut, medicinske sestre, njegovatelji
1 tehnicko osoblje ) s naglaskom ,,rada na sebi* obzirom da se radi s izuzetno zahtjevnom po-
pulacijom korisnika i da je prisutno sagorijevanje na radu.

Takoder se omogucava u maksimalnoj mjeri prisustvovanje stru¢nim skupovima, raspravama,
seminarima, konferencijama i drugim oblicima stru¢nog rada i1 edukacije radnika

koje se odrZavaju u organizaciji sustava socijalne skrbi, zdravstvu, prosvjeti i dr. druStvenim
djelatnostima.

Struc¢no usavrSavanje odvijati ¢e se 1 na individualnoj razini preko strucne literature, stru¢nih
Casopisa i sl. kao i razmjena iskustava sa srodnim ustanovama u Republici Hrvatskoj 1 ino-
zemstvu.

Strucni radnici u€lanjeni su u svoje strukovne komore.

DOKUMENTACIJA I OSIGURANJE KVALITETE

Dokumentacija ¢e se voditi sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije na razini
Centra. Povjerenstvo za unutarnji nadzor Centra tijekom 2025.godine prema Planu i1 programu



rada izvrsiti ¢e nadzor da li se dokumentacija vodi sukladno Pravilniku. Ukoliko bude potrebno
ravnatelj ¢e zatraziti izvanredan nadzor za provjeru evidencije i dokumentacije.
Nastojati ¢e se osigurati $to bolje materijalni 1 strucni uvjeti za rad te kontinuirano podizanje

kvalitete zivota korisnika u Centru i stru¢nog rada s korisnicima i njihovim obiteljima.

Kako bi se osigurala $to bolja kvaliteta rada stru¢ni djelatnici naseg Centra prisustvovat ¢e stru-

¢nim skupovima na nivou grada, Zupanije i drzave koje organizira:

e Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelj 1 socijalne politike prema GodiSnjem planu
struénog usavrSavanja stru¢nih suradnika u ustanovama socijalne skrbi

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Agencija za odgoj i obrazovanje prema Katalogu
struénih skupova

e Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

e Studijski centar socijalnog rada

e Agencija za strukovno obrazovanje prema Katalogu stru¢nih skupova

e Agencija za mobilnost i programe EU

e Udruga rehabilitacijskih rehabilitatora Grada Zagreba I Zagrebacke Zupanije

e Hrvatska komora ER

e Hrvatsko logopedsko drustvo

e Hrvatska udruga socijalnih radnika

e Hrvatsko psiholosko drustvo

e Hrvatsko pedagogijsko drustvo

e Katehetska skola za vjeroucitelje u posebnim uvjetima odgoja i obrazovanja

e Hrvatski institut za istraZivanje mozga

e Psihijatrijska bolnica za djecu 1 mladez

e Zupanijska struéna vije¢a Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

e UNICEF

e Ured za Hrvatsku

e Udrugeidr.

Kontinuirano osiguranje kvalitete rada 1 uvjeta Zivljenja djece postiZze se unapredenjem orga-
nizacije rada 1 vodenja ustanove.

Uvjeti za postizanje kvalitete su prije svega toplo 1 podrzavajuce okruzenje, objaSnjavanje ko-
risnosti pojedinih radnih zadataka i ohrabrivanje svih pojedinaca da doprinose korisnosti onoga
Sto rade, motivacija za uspjesniji osobni doprinos u radu, samo evaluacija i neprekidno usavr-
Savanje.

Svi korisnici ustanove obuhvaceni su psiholoSkom 1 edukacijsko rehabilitacijskom obradom, a
za korisnike kojima je potreban intenzivan individualni rad taj rad se odvija po planu stru¢ne
osobe.

Korisnici s izrazenim emocionalnim smetnjama i dalje ¢e biti uklju¢ena u psihoterapijski tret-
man kod psihijatra pri Psihijatrijskoj bolnici za djecu 1 mlade ili kod psihijatra koji dolazi u na$
Centar.

Koristit ¢e se raspoloZive moguénosti usluga stru¢njaka van Centra i dolazak stru¢njaka u Cen-
tar.
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Kako bi osigurali §to bolju kvalitetu rada i stvorili bolje uvjete za zivot i rad korisnika slijedit
¢emo odredene standarde u radu:

grupni model rada uz maksimalno uvazavanje individualnih potreba svakog djeteta;
individualni oblik rada s korisnikom uz pruzanje emocionalne sigurnosti korisniku;
poticanje odlaska korisnika u obitelj udomitelja,

aktivna podrska razvoju korisnika;

podrska i pomo¢ roditeljima i obitelji udomitelja

zivot ustanove kao dijela zajednice;

odgovorna upotreba financijskih sredstava i imovine;

planiranje evaluacije kao jamstva kvalitete skrbi za korisnika;

podupiranje edukacije i razvoja svakog radnika

SURADNIJA

S ciljem ostvarenja ciljeva zadanih godiSnjim planom i programom intenzivno ¢e se suradivati
sa sluzbenim tijelima Centra:

1.

Sk

Upravnim vijeéem,
Struénim Vijecem,
Nastavnickim Vije¢em
Vijecem roditelja,
Vijecem ucenika,
Vijecem korisnika,

Neophodan je i nastavak dosadasnje kvalitetne suradnje s nadleznim i mjerodavnim instituci-

jama:

Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike,
Ministarstvom znanosti i obrazovanja,

Agencijom za odgoj 1 obrazovanje,

Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Gradskim uredom za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom,
Podru¢nim uredima hrvatskih zavoda za socijalni rad.
Pravobraniteljem za osobe s invaliditetom

HZZJZ-o

HZZ-e

Centrima za odgoj 1 obrazovanje

Te ostalim dionicima vaznim za nastavak kvalitetne suradnje

U 2025. godini posebna paznja usmjeriti ¢e se na ostvarenje godiSnjeg plana i programa u po-
dru¢jima:

1. Strucne suradnje,

2. Suradnje s roditeljima

3. Suradnje i partnerstva s lokalnom zajednicom, dionicima iz podrucja socijalne skrbi i od-
gojno-obrazovnim ustanovama te organizacijama civilnog drustva.
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1. Stru¢na suradnja

Kroz suradnju sa stru¢nim, akademskim i znanstvenim organizacijama zeli se potaknuti raz-
mjena strucnih znanja i informacija. U ovoj ¢e se godini nastaviti uspjesSna suradnja s brojnim
tuzemnim stru¢nim i akademskim organizacijama, ustanovama iz redovitog odgojno-obrazov-
nog sustava te nevladinim organizacijama.

Takoder ¢e se nastaviti njegovati medunarodni kontakti 1 suradnja s inozemnim stru¢njacima i
institucijama, §to znacajno doprinosi prepoznatljivosti ustanove i1 otvara pristup znanstvenim i
strucnim spoznajama i dosezima na svjetskoj razini.

2. Suradnja s roditeljima

U skladu s usvojenom praksom da su roditelji najvazniji suradnici u odgojno-obrazovnom i
rehabilitacijskom procesu, ravnateljica ¢e intenzivno suradivati s predstavnicima roditelja u
Centru odabranima od strane Vije¢a roditelja.

3. Suradnja i partnerstvo s lokalnom zajednicom

Lokalna zajednica je prirodno okruzenje za pozicioniranje Centra kao prepoznatljivog drustve-
nog ¢imbenika i dionika u procesu unapredenje kvalitete zivota osoba s teSko¢ama. Strateski
dokumenti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike istice vaznost
lokalnog planiranja usluga socijalne skrbi u okviru mreze socijalnih usluga te u tom smislu
posebno isti¢e ulogu organizacija civilnog drustva u pruzanju inovativnih 1 alternativnih usluga
u zajednici.

Suradnja sa organizacijama civilnog drustva kao $to su Hrvatski savez za osobe s invaliditetom,
Udruga Puz — put u Zivot, Drustvo za socijalnu podrSku, CIRA, HSUCDP, CeDePe Zagreb, ,
Arka, Korablja, Udruga DUH, Ambidexter, Udruga UNUO, 1 sl. vazan je aspekt djelatnosti
Centra i stalan poticaj za razvoj novih ideja i projekata u lokalnoj zajednici.

Takoder, kroz suradnju s Volonterskim centrom Zagreb nastojat ¢emo Siriti 1 poticati kulturu
volonterstva na dobrobit osoba s posebnim potrebama.

EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Utvrdivanje 1 analiza rezultata u Centru provodit ¢e se kroz dvije vrste evaluacije.
1. Evaluaciju postignu¢a u obrazovnom radu,
2. Procesnu evaluaciju odgojnih elemenata.

1. Evaluacija postignu¢a usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti plani-
ranih ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz polugodisnju i godisnju analizu uspjes-
nosti obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika — u formi polugodisnjih i
godisnjih izvjesca o korisnicima prema HZSR. Izvjes¢a piSu matic¢ni odgajatelji, u suradnji sa
ST-om Centra.

- Kiriterijske varijable bit ¢e uspjeh u skoli 1 na prakticnom radu, neopravdani izostanci, izre-
cene disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ¢e se odrZavati, u sklopu sjednica Stru¢nog
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vijeca, redovite mjesecne diskusije na temu uspjeha u skoli i ispunjavanja Skolskih obveza
glede pravovremene preventivne aktivnosti.

- Na sastancima Nastavni¢kog vijeca i Razrednog vije¢a, na kraju prvog polugodisSta i na
kraju $k. godine, evaluacija ¢e se iskazati kroz pohvale i nagrade istaknutim uc¢enicima/ko-
risnicima.

2. Procesnu evaluaciju fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina kori-
snika provodit Ce se:
e putem redovitih mjesecnih diskusija Stru¢nog tima u suradnji s odgajateljima;
e na zasebnim tockama sastanaka Stru¢nog vijec¢a Centra.

Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ¢e se moralni, psihosocijani, zdravstveni, radni, estetski
1 socijalni razvoj korisnika, kroz Individualni plan korisnika. Vazni elementi procesne evalua-
cije takoder ulaze u polugodisnja i godiSnja izvjeS¢a stru¢nih radnika o korisniku koja se Salju
prema HZSR. Moguca je uporaba skala procjene i samoprocjene koje su u Centru na raspola-
ganju, u dogovoru sa psihologom Centra.
Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne skupine provodit ¢e se redovite mjese¢ne analize
uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samo evaluacije, kroz sas-
tanke Stru¢nog tima i Vijeca korisnika, a predvidena su i anketiranja korisnika o kvaliteti gru-
pnog i individualnog rada, te zadovoljstvu pripadnoséu grupi.
Takoder, posebnim anketnim anonimnim listi¢ima evaluiraju se i iskustvene radionice, pogla-
vito one koje realiziramo u suradnji s vanjskim subjektima. Na raspolaganju su i na uvidu i
evaluacije realizirane kroz Tim za standarde kvalitete — evaluacija korisnika, radnika, stru¢ne
suradnje, roditelja, u pripremi je i evaluacija volontera.

Ujedno ¢e se vrsiti i :
Kontrola i nadzor od strane ravnatelja, voditelja odjela
Kontrola i nadzor Povjerenstva za unutarnji nadzor
Primjenu instrumenata vrednovanja postignuca
Rad Stru¢nog vijeca
Rad Tima za standarde kvalitete
Izvjesca odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
Izradu individualnih planova promjene i evaluacije
Sinteze stru¢nog tima
Samoprocjena korisnika
11. Samoprocjena djelatnika

e I

_
@

13.1.Instrumenti i tehnike vrednovanja:

Vrsiti ¢e se kroz:
e Analizu pedagoske dokumentacije
e Neposrednim uvidom u rad stru¢nih djelatnika Centra
e Anketom, Upitnicima, Statistickom obradom podataka

13.2.Vrednovanje rada stru¢nih djelatnika
Rad stru¢nih djelatnika vrednovati ¢e se kroz sljedece elemente:
e Vodenje pedagoske dokumentacije
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Rezultate odgojno — obrazovnog rada
Odnos prema korisnicima 1 kolegama
Odrzavanje i uredenje radnog prostora



ODJELA ODGOJA, EDUKACIJSKE I PSITHOSOCIJALNE

REHABILITACIJE

Rad odgajatelja - edukacijskih rehabilitatora i rehabilitatora u odjelu odgoja, edukacijske 1
psihosocijalne rehabilitacije

U okviru Odjela odgoja, edukacijske i psihosocijalne rehabilitacije rade: odgajatelji —
edukacijski rehabilitatori 1 rehabilitatori, socijalni radnici, psiholozi i radni instruktori.
Trenutacno je zaposleno 26 djelatnika: 2 socijalne radnice, 1 psiholog, 15 odgajatelja —
edukacijskih rehabilitatora (od kojih je jedna kolegica zaposlena na odredeno vrijeme), 4
rehabilitatora, 1 radni instruktor, 1 radni instruktor za kreativne tehnike i 1 radni instruktor za
svladavanje vjestina svakodnevnog zivljenja.

Korisnici s kojima je organiziran rad u okviru ovog Odjela:

- djeca s teSko¢ama u razvoju uklju€eni u proces odgoja i obrazovanja ili se za njega pripremaju,
a unaSem Centru koriste socijalnu uslugu boravka (poludnevnog i cjelodnevnog), priviemenog
smjestaja od 5 ili 7 dana u tjednu te socijalnu uslugu psihosocijalne podrske;

- odrasle osobe s invaliditetom koji pohadaju radno okupacijske aktivnosti u Centru 1 koriste
socijalnu uslugu boravka (poludnevnog i cjelodnevnog) te psihosocijalnu podrsku;

- odrasle osobe uklju¢ene u organizirano stanovanje uz povremenu podrsku s ciljem
osposobljavanja korisnika za samostalan zivot u zajednici.

Korisnicima koji pohadaju nastavne programe pruzaju se usluge, boravka, smjesStaja i
psihosocijalne podrske. S korisnicima je organiziran grupni rad u 9 odgojnih skupina te
psihosocijalna podrska individualno. Voditelji odgojnih skupina su odgajatelji - edukacijski
rehabilitatori. Rad odgajatelja - edukacijskih rehabilitatora organizira se s ciljem ublazavanja
posljedica motorickih teSkoc¢a 1 kroni¢nih bolesti te drugih pridruZzenih teSkoca kroz
rehabilitacijske sadrZaje, pomo¢ u ucenju i pomo¢ u organiziranju slobodnog vremena, uz
primjenu specificnih metoda 1 oblika rada. S korisnicima se intenzivno radi 1 na razvijanju 1
ocuvanju preostalih sposobnosti 1 na taj na¢in im se omogucuje uspjesnije ukljucivanje u
zivotnu 1 radnu sredinu.

e QOdraslim korisnicima s invaliditetom u Centru, pruZaju se usluge psihosocijalne
podrske 1 boravka (poludnevnog i cjelodnevnog). Rad s korisnicima organiziran je u 4
skupine poludnevnog boravka te dvije skupine psihosocijalne podrSke. Odrasli
korisnici s invaliditetom su odrasle osobe koje su uglavnom zavrsile osnovnu ili
srednju skolu (najceS¢e pomocna zanimanja), a zbog objektivnih razloga nisu u
mogucénosti nastaviti Skolovanje ili se zaposliti.

Rad instruktora u radno-okupacijskim aktivnostima s korisnicima

Radno-okupacijske aktivnosti sadrzajno su podijeljene na dva osnovna segmenta: radni i
rekreativni. Radni dio programa osmisljavamo kroz razlicite oblike radnih aktivnosti, uz
osobito njegovanje kreativnih oblika izrazavanja.

Vrlo vaznim smatram i uklju¢ivanje korisnika u aktivnosti svakodnevnog Zivota, budu¢i da im
uspjesSnost na tom podru¢ju moze donijeti osobnu afirmaciju i olakSati psihosocijalno
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emancipiranje u odnosu na roditelje 1 ostale Clanove obitelji. Ukljucivanje u aktivnosti
svakodnevnog zivota moze ublaziti ili ¢ak razrijeSiti odnos uzajamne ovisnosti roditelja i
odraslog djeteta, koji je nerijetko ambivalentan i moze rezultirati nizom (katkada ¢ak i vrlo
ozbiljnih) psihickih teskoca.

Ne manje vazno je omoguciti korisnicima sudjelovanje u kulturnim, zabavnim i rekreativnim
aktivnostima (kazaliste, kino, izlozbe, izleti, sportske aktivnosti i sl).

rehabilitatora s korisnicima u organiziranom stanovanju

Planiran je nastavak rada u organiziranom stanovanju s dvoje korisnika koji su zavrsili
srednjoskolsko obrazovanje u nasem Centru, u stanu u vlasnistvu Centra na lokaciji Sel¢inska
Osnovna svrha usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku je pruzanje podrske
korisnicima kako bi se u najve¢oj mogucoj mjeri ukljucili u sve aspekte Zivota u zajednici i
osposobili za samostalan zivot izvan ustanove/sustava socijalne skrbi.

e Socijalnu rehabilitaciju provodi odgajatelj — edukacijski rehabilitator 1 dijelom
socijalni radnik, a ukljucuje sudjelovanje kod prijema korisnika 1 ukljuc¢ivanja u novu
sredinu; poticanje i odrzavanje kognitivnih i motorickih vjestina; razvijanje vjestina za
samostalnu brigu o vlastitoj prehrani (raspoznavanje, pripremanje, kupovanje i
konzumiranje prehrambenih artikala te odrzavanje pribora za jelo); razvoj i odrzavanje
vjestina za samostalnu brigu o osobnoj higijeni, osobnom izgledu i urednosti;
provodenje vjezbi za snalazenje i samostalno kretanje u poznatoj i nepoznatoj sredini;
uspostava i odrzavanje socijalnih odnosa; pruzanje pomoc¢i pri snalazenju u vremenu i
prostoru; osnazivanje u prihvacanju i prevladavanju vlastitog invaliditeta; razvoj
socijalnih 1 emocionalnih vjestina; primjena razli¢itih metoda podrske u svrhu
usmjeravanja i osposobljavanja za rjeSavanje problema; razvijanje spremnosti za
trazenje pomoc¢i od osoba u neposrednoj blizini; pomo¢ u odrZzavanju, razvijanju i
unapredenju socijalnih vjestina; planiranje, priprema i uvjezbavanje vjestina za
spremnost 1 prihvacanje drugih oblika skrbi; razvijanje radnih navika; sudjelovanje u
organiziranju radnih aktivnosti u lokalnoj zajednici, prac¢enje i provodenje plana
aktivnosti (povremene radne aktivnosti i zaposljavanje uz podrsku); poticanje
drustveno prihvatljivog ponaSanja korisnika; motivacija i razvijanje interesa, Zelja,
inicijativnosti 1 kreativnosti te pruZanje podrske u svakodnevnim Zivotnim situacijama.

edukacijskog rehabilitatora u okviru usluge poludnevnog boravka ii smjestaja djece s
teSkocama u razvoju te poludnevnog boravka odraslih korisnika s invaliditetom

Korisnici usluge poludnevnog programa su mlade 1 odrasle osobe s invaliditetom starije od 18
godina. Usluga poludnevnog boravka pruza se tijekom svih radnih dana u tjednu, u trajanju od
Cetiri do Sest sati dnevno. Ovaj oblik podrske doprinosi poboljSanju kvalitete Zivota odraslih
osoba s invaliditetom kroz osiguravanje strukturiranih aktivnosti, podrske u socijalnoj
integraciji te prilika za razvoj 1 odrzavanje vjestina, uz struénu i drugu pomo¢ i podrsku, radi
zadovoljavanja osnovnih i specifi¢nih zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene
u obitelji. Osim na socijalizaciji, unaprjedivanju i razvijanju sacuvanih potencijala, primarni je
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cilj pruzati podrsku u poboljsanju kvalitete zivota, razvoju samostalnosti i svakodnevnih
vjestina te osobnom osnazivanju i prevenciji institucionalizacije.

rehabilitatora u okviru usluge psihosocijalne podrske
o Rad rehabilitatora u okviru psihosocijalne podrske se sastoji od vodenja dokumentacije,
procjene potencijalnih korisnika, neposrednog individualnog rada s djecom i mladima,
suradnje s roditeljima,
e suradnje sa stru¢nim djelatnicima naSe ustanove kao i srodnih vanjskih ustanova i
permanentnog stru¢nog usavrsavanja.

socijalnih radnika obuhvaca: prijem i otpust korisnika, pracenje razdoblja adaptacije
korisnika na novu sredinu, savjetodavni rad s korisnicima i njihovim obiteljima, suradnja
sa stru¢nim radnicima u Centru,

suradnja sa stru¢njacima izvan Centra,

sudjelovanje u radu Stru¢nog tima.

Podrucje Aktivnost Razdoblje | Vrijeme Metode rada
rada rada rada

PSIHOLOG | planiranje rada evaluacija
rada i vodenje
dokumentacije/evidencije
o provedenim
aktivnostima

pracenje adaptacije i
uspjesnosti novih
korisnika

psihodijagnosticka
procjena

Savjetodavni rad s
korisnicima 1 njthovim
obiteljima

Ostali oblici suradnje s
roditeljima, skrbnicima i
udomiteljima

Suradnja s ¢lanovima
stru¢nog tima,
odgajateljima,
rehabilitatorima i
medicinskim osobljem u
svrhu zajednic¢kog
cjelovitog djelovanja
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usmjerenog na potrebe
korisnika

Radionice za korisnike Kolovoz- 2,5 sati rad u malim
rujan tjedno skupinama po
Tijekom principima
godine suradnickog
ucenja, rad u
parovima,
razgovor, metoda
pismeno
izrazavanje,
metoda crtanja i
druge

ODJEL TERAPIJSKIH AKTIVNOSTI

Odjel je sastavljen od terapeuta koji na temelju individualnih procjena korisnika, a u okviru
svojih podrucja djelovanja , ukljucuju korisnike i s njima provode terapijske postupke i
procedure.

Terapeuti su ukljuceni u rad svih stru¢nih tijela i komisija Centra.

Na terapije u okviru OTA ukljuceni su korisnici koji imaju socijalnu uslugu. Individualnim
procjenama i mjernim instrumentima svaki terapeut iz svog podrucja djelovanja, odlucuje o
ukljucivanju korisnika na terapije. Prema rezultatima dobivenih individualnim procjenama
korisnika, terapeuti izraduju programe i definiraju ciljeve za napredak korisnika u odredenim
aktivnostima provodenjem terapija. Provodenje terapija odvija se kroz odredene terapijske
modele, principe i1 tehnike individualnim 1 grupnim terapijama u okviru plana i programa.
Individualne terapije provode se prema utvrdenom rasporedu u trajanju od 30 - 60 min, 1 do 2
puta tjedno. Grupne terapije provode terapeuti likovni i glazbo terapeuti. Osim individualnog
provodenja terapija, terapijske procedure terapeuti provode s grupom i u grupi individualno
prilagodenim terapijskim sadrZajima i odredenim za svakog korisnika. Grupne terapije
provode terapeuti likovni 1 glazbeni terapeuti.

Senzomotorni terapeut, logopedinje, likovni, glazbeni terapeut i kineziterapeut u sklopu
Dnevnog centra i vrti¢a provode terapije 1 s vanjskim korisnicima na psihosocijalnim
uslugama.

Zajednicki cilj terapeuta je :
- poboljsanju motorickih funkcija , poboljSanje aktivnosti svakodnevnog zivota,
- poboljSanje socijalnih vjestina i komunikacije, poboljSanje kognitivnih funkcija,

- povecanje samopouzdanja i samopostovanja,
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- unaprijediti igru 1 u¢enje, utjecati na paznju i pozornost, poticanje i razvijanje kreativ-
nosti, audio 1 vizualno,

- osnazivati i poticati pokret, trening, kao osnovni i neizostavni dio njihovog zivota,
- razvijati i osnazivati osjecaj za lijepo i korisno,
- poticati samo vjestine korisnika za izradu odredenih kreativnih djela i rukotvorina.

Uz samostalni rad terapeuta predvida se i mentorski rad ( Uvodenje pripravnika u samostalni
rad u okviru koriStenja Mjere stjecanja prvog radnog iskustva/pripravnistva preko Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje

Fizioterapiju provodi licencirani visi fizioterapeut i bacc.physioth. O¢ekujemo da ¢e svi
korisnici Centra u pripadajucoj smjeni koji koriste socijalne usluge a imaju indikaciju za
rehabilitacijski program biti ukljuceni u fizioterapiju. Obavit ¢e se prijem svih novih
korisnika, prikupiti dostupna med. dokumentacija, primjenom testova i mjerenja izraditi ¢e se
inicijalni funkcionalni status, godiSnji plan i program svakog korisnika, mjesecni plan i Nakon
odredenog vremenskog razdoblja provedenih fizioterapijskih procedura, provesti ¢e se
evaluacija funkcionalnog statusa korisnika, te ¢e se dobiveni rezultati dokumentirati i
prezentirati na stru¢nim timovima.

U procesu odvijanja fizioterapijske intervencije svi postupci i aktivnosti biti ¢e evidentirani u
propisanoj dokumentaciji od strane Hrvatske komore fizioterapeuta i Ministarstva socijalne
skrbi, u pisanom i informatickom obliku.

Obavljanje duznosti 1 poslova provoditi ¢e se u skladu sa nacelima Kodeksa fizioterapijske
etike 1 deontologije.

program korisnika, evidentirati dolasci na fizioterapiju, metode i oblici rada po tjednom

Radnu terapiju provode radni terapeuti za zavrSenim dvogodiSnjim studijem, trogodi$njim
studijem, odobrenjem za samostalni rad i licencom od Komore. Studij su zavr$ili na ViSoj
medicinskoj Skoli 1na ZVU ( Zdravstveno veleuciliste ) 1 stekli zvanje studijem od dvije
godine Visi radni terapeut, te studijem od tri godine zvanje Stru¢ni prvostupnik radne
terapije.

Podrugja djelovanja RT su: produktivnost, ADZ, organizacija slobodnog vremena

Likovni terapeut Program 1 dalje ostaje okviran, sa Zeljom 1 ciljem da korisnici sudjeluju u
njegovom stalnom nastajanju. Uvazavajuc¢i posebnosti polaznika koji iz odredenih razloga ne
zele 1li ne mogu znatnije mijenjati pristup radu, nastojat cemo unijeti nove sadrZaje, u skladu s
mogucénostima polaznika, te prostorno — materijalnim uvjetima.

Cilj produktivnog, stvaralatkog provodenja vremena u ROA je da se korisnici programa
osjecaju doista - korisnima, a time i zadovoljnima. No, razli¢itost njihovih osobnosti odreduje
razli¢itost pristupa.

U stvaralaStvu - kao produktivnom odazivu Zivotu, odnosno njegovu stvarnom prihvacéanju,
osim samog kreativnog ¢ina, radost donose rezultati. Ovisno o kreativnim potencijalima
pojedinca ovisit ¢e samostalnost postupka, izbor materijala i tema. Osobe vecih potencijala
samostalnije odlucuju S§to 1 kako ¢initi. Drugi sudjeluju u zapoc€etim i predloZzenim radovima.
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Iako za to ne trebaju originalnost, rezultat njihovog rada prikaz je strpljivosti, truda i potrebe za
lijepim. Takvi radovi se posStuju i imaju svoju dekorativnu i materijalnu vrijednost koju
povecavamo stvarajuci, unutar radionice, vlastite predloske

Senzorna terapija - Centar za odgoj i obrazovanje djece Dubrava dobio je suglasnost za
provodenje terapije senzorne integracije za korisnike usluga psihosocijalne podrske. Za
provodenje navedenog rehabilitacijskog programa Centar je stvorio odgovaraju¢e materijalne
uvjete, zaposlio odgovaraju¢eg educiranog struc¢njaka te uspjesno poceo provoditi taj oblik
rehabilitacije od druge polovice 2018. godin.

Rehabilitacijskim programom poticanja razvoja senzorne integracije obuhvacaju se postupci i
aktivnosti koji su u sluzbi uspostavljanja, obnavljanja, odrzavanja i/ili modificiranja u¢enikove
osjetilne, motoricke, komunikacijske, kognitivne, psiholoske, emocionalne i interakcijske
sposobnosti te vjeStinama izvedbe aktivnosti svakodnevnog Zivota, koje utjeCu na cjelokupni
razvoj korisnika i odgojno-obrazovni proces korisnika.

Program ¢e provoditi licencirani zaposlenik Centra za odgoj 1 obrazovanje djece Dubrava

Krajnji cilj je poboljSati sposobnosti djeteta za interakciju s objektima u prostoru u stalno
promjenjivoj okolini.

provodi se u dvorani za kineziterapiju (teretana) i na vanjskom igralistu, a kroz individualni i
grupni rad.

Ciljevi kinezioloskih postupaka su:
e Utjecaj na morfoloske karakteristike korisnika
e uspostavljanje, odrzavanje i povecanje opsega pokreta u svim zglobovima
e odrzavanje i povecanje misi¢ne jakosti
e razvoj snage
e razvoj fleksibilnosti
e odrzavanje i unaprjedenje dinamicke i staticke ravnoteze
e stimuliranje koordinacije pokreta cijelog tijela
e razvoj brzine pokreta gornjih i donjih ekstremiteta
e unaprjedenje miSice izdrzljivosti
e razvijanje reakcije na audiovizualni podrazaj
® razvoj preciznosti
e odrZavanje i razvoj aerobnih kapaciteta
e odrZavanje i razvoj anaerobnih kapaciteta
e odrzavanje 1 unapredivanje kognitivnih sposobnosti
e pozitivno utjecati na kognitivne osobine
e usvajanje i usavrsavanje biotickih motoric¢kih znanja
e usvajanje pravila elementarnih igara
e usvajanje pravila sportskih 1 prilagodenih sportskih igara
e pripremanje korisnika za natjecanja u sportovima za osobe s invaliditetom
e cdukacija korisnika o dobrobitima tjelesnog vjezbanja
e edukacija korisnika o pravilnoj prehrani
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e stvaranje navike svakodnevnog tjelesnog vjezbanja
e nastojati korisnicima omoguciti dozivljaj cjelovitosti vlastitog tijela

Glazbeni terapeut

Glazbeni terapeut pjevanjem i sviranjem podupire, vodi i pomaze u realizaciji glazbenog
izrazavanja. Terapeut potice korisnika u glazbenom izrazavanju. Razvija strukturu
melodijskog i ritmickog glazbenog ponasanja, odnosno interpretacije. Kod stvaralastva
razvijati 1 utjecati na kognitivne vjestine ponasanja u kreativnom izrazavanju. Podrzavati 1
usmjeravati korisnika u izradi glazbenih melodijskih 1 ritmickih obrazaca.

Dugorocni ciljevi: Razvijati pjevacke i1 sviralatke sposobnosti, estetske vrijednosti prema
glazbi, razvijati socijalne vjestine.

Kratkoro¢ni ciljevi: Razvijati oromotorne respiratorne tehnike, razvijati melodijske i ritmicke
tehnike, govorno-jezi¢ne tehnike, dikciju, artikulaciju, impostaciju glasa, koordinaciju pokreta
tijela, razvijati osjecaj za zapazanjem i paznju, kogniciju, poticati i razvijati kriticka
misljenja, razvijati estetske vrijednosti.

Logopedinje provode tretman s ucenicima/polaznicima programa za osposobljavanje za
odredeno zanimanje i Programa za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnog Zivota
i rada (skraceno: PO)

Odjel brige o zdravlju i njezi u Centru odnosi se na zastitu, ocuvanje i unaprjedenje zdravlja,
kao 1 na zastitu javno zdravstvenog interesa korisnika i u¢enika. Stoga ¢emo promicati zdravi
nacin zivota, razvijanje pravilnih prehrambenih navika, briga za mentalno zdravlje, te ¢e
zdravstvena zastita 1 zdravstvena njega biti dostupna svim uc¢enicima i korisnicima u Centru.
Svi u€enici 1 korisnici imaju pravo na zdravstvenu zasStitu 1 zdravstvenu njegu, prilagodenu
vrsti 1 specifiCnosti oSte¢enja 1 oboljenja.

Zdravstvena njega 1 zdravstvena zastita (primarna, sekundarna i tercijarna) pruzati ¢e se svim
ucenicima koji su na stalnom ili tjednom smjestaju, tijekom 24 sata kroz cijelu godinu, kao 1
svim ucenicima 1 korisnicima na poludnevnom boravku 1 polaznicima radno okupacijskih
aktivnosti.

Zdravstvena zastita 1 sestrinska skrb ¢e se organizirati tijekom odlaska ucenika u kino,
kazaliSta, koncerte, terenska nastava, maturalno putovanje, ljetovanja. Medicinske sestre 1
njegovatelji sastavni su dio tima koji s u¢enicima idu u pratnju na sva organizirana putovanja,

PLAN izgradnje nove konstrukcije/zgrade CENTRA

Na lokaciji Tomislava Spoljara 2, Dubrava po provedenom® Elaboratu o ocjeni postojeéeg
stanja konstrukcije ukljucujuéi izradu snimke postojeceg stanja te provedbe istraznih radova s
uklju¢enom geomehanikom®, a na temelju preporuka i zakljucaka stru¢njaka iz tvrtke Studio
ARHING d.o.o. 1 to: konstrukcijska obnova postojece konstrukcije ili izrada nove konstruk-
cije. Po analizama troskova i kompleksnosti zgrade te zahtjevnosti novih usluga prema potre-
bama korisnika zaklju€eno je da se ide u izgradnju nove zgrade.
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U 2025. godini biti ¢e provedeni postupci javne nabave za izradu dokumentacije Projekta i-
dejnog rjesenja, Glavnog i izvedbenog projekta sa pripadaju¢im trosSkovnicima te ishodenje
potrebnim dozvola za gradnju.

Novi prostora za pruzanje dijela socijalnih usluga

Inspekcijskim nalazom obavljenim u prosincu 2024. godine od strane Glavne inspekcije nad-
leznog Ministarstva ravnateljica Centra je dobila nalog da u roku 180 dana nade odgovarajuci
prostor za pruzanje usluge smjestaja, boravka odraslih osoba.

Rok za izvrSenje naloga je srpanj 2025. godine

PLAN NABAVE OPREME:
-nabava racunalnih programa za nastavu, stru¢ne sluzbe i administraciju
-nabava sitnog inventara
-nabava pametnih ploca

-nabava prijenosnih i stolnih racunala

Na privremenoj lokaciji don Petra Simi¢a 2, Jarun;

- nabava asistivne tehnologije
- nabava prijenosnih racunala

Plan razvoja Centra u 2025. godini

Operativnim planom de institucionalizacije, prevencije institucionalizacije i1 transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj 2022.-2027. , Centru je dodijeljena uloga
nositelja 1 kljuénog pruzatelja usluga organiziranog stanovanja za odrasle osobe te
psihosocijalne podrske na podrucju Grada Zagreba. U skladu s ovim Planom, Centar ¢e razvijati
nove usluge 1 prosiriti kapacitete postojecih kako bi odgovorio na potrebe korisnika i zajednice.

Plan je razraden za razdoblje 2025.- 2027. godina. te je u okviru istoga definirao strateSke
ciljeve, specificne ciljeve, aktivnosti i rokove uz izvore financiranja i stratesSke partnere .

Za 2025. godinu u okviru plana realizirat ¢e se:

StrateSkog cilja 1. Osiguranje temeljnih preduvjeta za Sirenje socijalnih usluga u
zajednici

Specifi¢ni cilj 1.1.1 Izrada novih pravi akata

e :Izrada i usvajane novog Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih
mjesta

e Izrada i usvajanje i usvajanje pripadajucih pravilnika prema Statutu Centra

Specifi¢ni cilj 1.2. Izrada projektnih prijedloga i prijava na raspisane natjecaje
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.Izrada plana osiguranja nekretnina potrebnih za razvoj i Sirenje izvaninstitucionalnih
usluga u zajednici- stambene jedinice za organizirano stanovanje

. Osiguravanje financijskih sredstava za izradu projektne dokumentacije

. Osiguravanje tehnicke podrske za izradu projektnog prijedloga za raspisani natjecaj
ESF-a

. Osiguranje tehnicke podrske za izradu projektnog prijedloga na raspisani natjecaj
ERRF-a

Izrada projektnog prijedloga i prijava na raspisani natjecaj ESF-a

Izrada projektnog prijedloga i prijava na raspisani natje¢aj ERRF-a

Strateski cilj 2. Razvoj socijalnih usluga u zajednici za odrasle osobe s invaliditetom

Specifi¢ni cilj 2.1. Razvoj usluga organiziranog stanovanja za odrasle osobe s invaliditetom
na podrucju Grada Zagreba
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.Osiguravanje nekretnine za pruzanje usluge organiziranog stanovanja kroz sklapanje
ugovora o dodjeli/koriStenju ili najmu

Izrada projektno -tehnicke dokumentacije za adaptaciju nekretnine za organizirano
stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku

Izrada projektno -tehnicke dokumentacije za adaptaciju nekretnine za organizirano
stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku na adresi Sel¢inska 16, Sesvete

. Kontinuirano informiranje podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o
razvoju usluge organiziranog stanovanja

Informiranje korisnika za uklju¢ivanje u usluge organiziranog stanovanja
Posjet ustanovama koje imaju uslugu organiziranog stanovanja

Individualni razgovori sa struénim radnicima sa svakim zainteresiranim korisnicima
organiziranje radionica na temu org. stanovanja

Specifi¢ni cilj 2.2. Razvoj usluga podrske za odrasle osobe s invaliditetom- osobne
asistencije i odmora od skrbi bioloSku/udomiteljsku obitelj1

Razvoj usluge osobne asistencije za odrasle osobe s invaliditetom (priprema i
planiranje)

Razrada protokola za pruzanje usluge osobne asistencije koja ukljucuje postupke
odabira 1 prijema korisnika, evaluacije njihovih potreba, opise uloga i odgovornosti
osobnih asistenata, pracenje kvalitete pruzene usluge te smjernice za izvjestavanje 1



unapredenje usluge. Protokol ¢e definirati i postupke za krizne situacije, eticka nacela
u radu te komunikaciju s korisnicima i njihovim obiteljima

Planiranje i1 organizacija usluge odmor od skrbi za djecu s teSko¢ama u razvoju i
mlade do 21. godine, ukljuc¢ujuc¢i organizaciju prostora i edukacije i1 pripremu stru¢nog
kadra

Planiranje i organizacija usluge odmor od skrbi za odrasle osobe s invaliditetom ,
ukljucujuéi organizaciju prostora i edukacije 1 pripremu stru¢nog kadra

Izrada protokola koji ¢e definirati sve klju¢ne korake, postupke 1 standarde za
organizaciju i provedbu usluge. Ukljucuju¢i smjernice za prijem korisnika, evaluaciju
potreba korisnika, dnevne aktivnosti, prac¢enje zadovoljstva korisnika 1 obitelji te
evaluaciju usluge

PodnosSenje zahtjeva za izdavanje RjeSenja o ispunjavanju uvjeta za pruzanje usluge
podrske pri zaposljavanju

Specifi¢ni cilj 2.3. Prosirenje dostupnosti usluge boravka za odrasle osobe s invaliditetom

Analiza vazeCeg Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga — mogucénosti
Centra, revizija postojece organizacije rada, kadrova i drugih resursa

Unapredenje postojece usluge poludnevnog boravak odraslih osoba s invaliditetom s
ciljem bolje usmjerenih aktivnosti , veée kvalitete i zadovoljstva korisnika.

Sirenje kapaciteta psihosocijalnih usluga
Edukacija stru¢nih radnika za provodenje usluge psihosocijalne podrske i boravka

Provedba analize trenutne organizacije rada , opis poslova stru¢nog i pomocénog
osoblja ukljucenih u poludnevni boravaka djece s teSko¢ama u razvoju te izrada novog
organizacijskog modela usluge

Specificni cilj 3.2.Uvodenje usluge rane razvojne podrSke i pomo¢ pri uklju¢ivanju u
programe odgoja 1 redovitog obrazovanja
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Osnivanje multidisciplinarnog tima stru¢njaka za pruZanje usluge rane razvojne
podrske

Izrada smjernica, metodologije 1 protokola za pruZanje usluge, ukljucujuci
standardizaciju postupaka procjene razvojnih teskoca, planiranje podrske 1 prac¢enje
napretka korisnika.

Edukacija za ¢lanove tima 1 ostale ukljuc¢ene u uslugu

Formiranje tima koji ¢e pruZzati uslugu pomoc¢i pri ukljucivanje u program odgoja i



e Razrada smjernica postupaka za pruzanje usluge, ukljucujuci procjeni potreba djece
planiranje podrske obrazovnim ustanovama, i pra¢enje napretka .Definiranje uloga
stru¢njaka u timu, nacin suradnje 1 prilagodbe metoda korisnicima.

Specificni cilj 3.3. Razvoj usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja
e Osnivanje multidisciplinarnog tima za pruzanje usluge
e [zrada smjernica i protokola za pruzanje usluge
e Edukacija tima za pruzanje usluge
e Podnosenje zahtjeva za izdavanje Rjesenja za pruzanje usluge
e Promocija usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja

Specifi¢ni cilj 4.1. JaCanje stru¢nih kompetencija radnika

e Identificiranje potreba za stru¢nim usavrSavanjem
e Izrada individualnih profesionalnih planova razvoja

e Pohadanje edukacija/usavrSavanja prema individualnim profesionalnim planovima
razvoja

e Organizacija i provodenje redovitih supervizija za stru¢ne radnike
e Studijski posjeti drugim ustanovama
Specifi¢ni cilj 4.2. Unapredenje standarda kvalitete socijalnih usluga

e Osnivanje tima s ciljem kontinuiranog poboljSanja kvalitete socijalnih usluga.
Definiranje plana rada tima

e Unapredenje procesa prijema 1 otpusta korisnika kroz izradu Pravilnika 1
standardiziranih smjernica koje jasno definiraju postupke, osiguravaju dosljednost 1
ostvarivanje pravovremene 1 kvalitetne podrske.

e Izrada smjernica i procedura za procjenu potreba korisnika, izrada individualnih
planova te pracenje 1 evaluacija njthovih potreba.

Specificni cilj 4.3. Jacanje vidljivosti Centra u zajednici ,uz osnaZivanje pozicije kao
pozeljnog poslodavaca

e Razvijanje suradnje sa fakultetima za organizaciju volonterskih i studenskih programa
koji omogucuju studentima stjecanje prakti¢nih iskustva u zvanju za koje se skoluju
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e Organizacija dan Otvorenih vrata i drugih manifestacija usmjerenih na lokalnu
zajednicu, stru¢nu javnost i organizacije civilnog drustva

e Aktivno sudjelovanje stru¢nih radnika na relevantnim stru¢nim, znanstvenim
skupovima, konferencijama s ciljem stjecanja novih znanja i razmjene iskustva
prezentacije rada ustanove, uklju¢ivanja u nove projekte i istrazivanja

e Informativne kampanje vezane uz promociju novih i postojecih usluga i otvorenih
radnih mjesta koristeci klasi¢ne nacine i drustvene mreze te druge komunikacijske
kanale,

e S ciljem pracenja trendova trzista rada te potrebe uvodenja novih obrazovnih
programa Odjel odgoja i obrazovanja/Skola provest ée evaluaciju obrazovnih
programa ekonomist, upravni referent, pomo¢ni administrator i pomo¢ni graficar
unazad 10 godina. Analizirat ¢e se ishodi s osnova zaposljivosti u zanimanju, drugim
poslovima, duljine ostanka u zaposlenosti, statusa osoba nesposobnost za rad-
privremena/ trajna, ograniceno zaposljiv, korisnik socijalnih usluga kojih i u kojem
opsegu i sli¢no.

Sastavni dio ovog dokumenta je i Godisnji plan rada Skole i Kurikulum koji je usvojen na
sjednici UV odrzane dana 22. veljace 2024. godine.

Predsjednica Upravnog Vijeca
RAVNATELIJICA CENTRA:

Marina Neki¢
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