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Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava osnovan je 15. srpnja 1966. godine.
Od tada postoji i zgrada Centra u kojoj se obavljaju sve registrirane
djelatnosti Centra. lako su vremenom radeni odredeni popravci, izmjene i
preuredenja, potrebno je izvrsiti joS sanacija kako bi se stvorili Sto bolji i
sigurniji uvjeti za u¢enke/korisnike Centra.

Sigurnosni program i protokoli temelje se na odredbama:

Programa aktivnosti za sprjecavanje nasilia medu djecom i mladima Vlada
Republike Hrvatske 2004. godine.

Pravilnika o ku¢nom redu Centra 27.11.2006. g.

Pravilnika o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruZanja skrbi
izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne
skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba
te centra za pomoc i njegu u kuci (NN 064/2009).

Pravilnika o uvjetima i nacinu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje
bolnickih infekcija kod pruZatelja usluga socijalne skrbi (NN 85/12).

Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se prevoze
djeca (NN: 100/08 od 3. rujna 2008. godine).

Plana gasenja poZara, evakuacije i spasavanja Centra za odgoj i
obrazovanje Dubrava od 22. travnja 2013. godine.

. Zakona o zastiti na radu (NN 59/96, 94/96, 114/03, 100/04, 86/08, 116/08,

75/09, 143/12).

Kaznenog zakona (NN 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03,
190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11);

Statuta i drugih opcih akata Centra.

Sigurnosni program i protokole, kao dio Kuénog reda Centra, treba izvjesiti na
vidnom i svima dostupnom mjestu u Centru te objaviti na sluzbenoj web
stranici Centra.



Ciljevi Sigurnosnog programa i protokola su:

1. Osiguravanje sigurnosnih uvjeta za ucenike/korisnike u Centru ili izvan
njega dok su za ucenike/korisnike odgovorni radnici Centra.

2. Otkrivanje mogudih izvora opasnosti i otklanjanje istih.
3. Prevencija mogudih rizicnih situacija za ucenike/korisnike.

4. Postupanje svih radnika Centra prema koracima propisanim protokolima
radi prevencije rizicne situacije kojom je ugrozeno zdravlje i sigurnost
ucenika/korisnika Centra.

5. Postupanje svih radnika Centra prema koracima propisanim protokolima u
slu¢aju rizicne situacije kojom je ugrozeno zdravlje i sigurnost
ucenika/korisnika Centra.

6. Poticanje svijesti o odgovornosti koju svaki radnik ima pri stvaranju uvjeta
za siguran boravak ucenika/korisnika u Centru.

SIGURNOSNI PROGRAM SADRZI:

1. Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije tijekom
boravka ucenika/korisnika na nastavi.

2. Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene /rizicne situacije tijekom
boravka  uclenika/korisnika u  odgojnim  skupinama, programu
samozbrinjavanja i radno-okupacijskim aktivnostima.

3. Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije tijekom
boravka ucenika/korisnika izvan nastave, odgojnih skupina ili drugih
rehabilitacijskih sadrzaja.

4. Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike u vecernjim satima.

5. Protokol o postupanju u sluaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike u no¢nim satima.

6. Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike tijekom provodenja radne terapije.
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Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike tijekom provodenja fizioterapije, hipoterapije i
terapijskog jahanja.

Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike tijekom izvodenja nastave tjelesne i zdravstvene kulture i
kineziterapije.

Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike u sudjelovanju u izvannastavnim aktivnostima i
natjecanjima.

Protokol o postupanju u slucaju odlaska ucenika/korisnika iz Centra bez
odobrenja.

Protokol o postupanju u slu¢aju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike vikendima, praznicima i blagdanima u Centru.

Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije tijekom
voznje korisnika vozilima Centra.

Protokol o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike povezan s razli¢itim kvarovima u Centru.

Protokol o postupanju pri oCuvanju zdravlja ucenika/korisnika Centra i
sprjecavanju Sirenja zaraznih bolesti.

Protokol o postupanju u sluéaju nepredvidene/rizicne situacije za
ucenike/korisnike tijekom organiziranih izleta i posjeta kulturno-javnim i
sportskim dogadanjima.

Protokol o postupanju tijekom posjeta ucenicima/korisnicima u Centru.
Protokol o postupanju tijekom evakuacije u¢enika/korisnika iz Centra.
Zajednicke odredbe o postupaniju.

Obrasce.

Prijelazne i zavrSne odredbe.
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1. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE TIJEKOM BORAVKA UCENIKA/KORISNIKA NA NASTAVI

¢lanak 1.

Nastavnik je tijekom svog nastavnog sata duzan poduzimati radnje za prevenciju rizi¢nih
situacija za ucenike Centra koji su na nastavi.

U slucaju da nastavnik iz sluzbenih razloga mora napustiti razred, duzan je organizirati
rad i nadzor nad ucéenicima.

Ako je uocen bilo kakav kvar koji neposredno ugrozava sigurnost ucenika u razredu ili
radionici, duZzan je odmah prekinuti nastavu, evakuirati u¢enike iz razreda ili radionice i
pozvati kuénog majstora koji ¢e, ako je moguce, kvar otkloniti te postupiti po Protokolu
za kvarove.

Ako je uocen kvar koji neposredno ne ugrozava sigurnost ucenika/korisnika, nastavnik je
duZan evidentirati kvar u biljeZnicu Prijava kvara i obavijestiti nastavnika koji sljededi ide
u taj razred.

Ako je neposredno ugrozeno zdravlje ucenika/korisnika, nastavnik ¢e u razred pozvati
medicinsku sestru koja ¢e dalje postupiti po protokolu svoje sluzbe.

Nastavnik je odmah po dogadaju i poduzetim mjerama duzan Sto hitnije obavijestiti
roditelje/skrbnike ucenika/korisnika.

Nastavnik zapisuje kratku biljeSku u Dnevnik rada Razredne knjige u rubriku Napomene i
u biljeZnicu Obavijesti za nastavu.

Po obavjestavanju roditelja/skrbnika, odnosno kad provjeri je li postupano po svim
prethodnim to¢kama Protokola, nastavnik pise sluzbenu biljesku o dogadaju i ulaze ju u
dosje ucéenika.

Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar
za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeske, to Cini socijalni radnik Centra koji nadalje
komunicira s centrom.

Nastavnik je duZzan obavijestiti voditelja sluzbe koji nadalje obavjestava ravnatelja
Centra.

Ako je potrebno iz bilo kojeg razloga komunicirati s medijima, to Cini ravnatelj Centra ili
osoba koju ravnatelj opunomodi.



2. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACUE TIJEKOM BORAVKA UCENIKA/KORISNIKA U ODGOINIM
SKUPINAMA, PROGRAMU SAMOZBRINJAVANJA | RADNO-OKUPACIHSKIM
AKTIVNOSTIMA

¢lanak 2.

1. Defektolog-odgajatelj duzan je tijekom svog radnog vremena poduzimati radnje za
prevenciju rizi¢nih situacija za uc¢enike/korisnike Centra dok se nalaze u boravku:

- ako je uocen bilo kakav kvar u boravku, duzan je na vrijeme obavijestiti kuénog
majstora i upisati potrebu za popravkom u biljeznicu Prijava kvara koja se nalazi na
porti;

- ako je dulje vrijeme odsutan iz boravka, duZan je osigurati nadzor nad
ucenicima/korisnicima;

- u slucaju potrebe izbivanja ucenika/korisnika iz boravka dogovoriti s
ucenikom/korisnikom vrijeme boravka izvan Centra te vrijeme povratka i napisati
pismenu dozvolu prethodno dogovorenu s roditeljima/skrbnicima ucenika/korisnika i
medicinskom sluzbom, posebno ako se radi o ucenicima/korisnicima prvih razreda ili
starijim ucenicima/korisnicima koji se nalaze izvan Centra u vrijeme koje prekoracuje
pravila utvrdena Pravilnikom o kuénom redu.

2. Ako je ucenik/korisnik tijekom dogovorenog izbivanja iz boravka konzumirao alkohol ili
bilo koju drugu vrstu opijata, defektolog-odgajatelj duzan je o tome obavijestiti
medicinsku sluzbu radi testiranje i prisustvovati testiranju;

- o rezultatu testiranja i daljnjem postupanju koje odreduje medicinska sluzba, duzan
je obavijestiti roditelje/skrbnike i od medicinske sluzbe preuzeti povratnu informaciju
o daljnjem postupanju;

- ako ucenik/korisnik nema potpisanu dozvolu roditelja/skrbnika za provodenje
testiranja na alkohol i opijate u Centru, odmah se obavjestavaju roditelji/skrbnici od
kojih se trazi usmena dozvola za testiranje, a u slucaju odbijanja suradnje, inzistira se
da odmah dodu po svoje dijete;

- ako medicinska sluzba procijeni da je ugroZeno zdravlje ucenika/korisnika, zvat c¢e
sluzbu hitne pomodi bez obzira na stav roditelja/skrbnika.

3. Ako je ucenik/korisnik dulje vrijeme odsutan iz boravka, a da svoje izbivanje nije
dogovorio s defektologom—odgajateljem: voditeljem skupine, isti ¢e odmah pokusati
odrediti gdje se ucenik/korisnik nalazi putem razglasa, mobitela ili na drugi nacin i
ucenika/ korisnika vratiti u boravak;
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- ako ni nakon poduzetih radnji defektolog-odgajatelj ne uspije pronadi
ucenika/korisnika ili stupiti s njim u kontakt, o tome i o daljnjim postupcima
definiranim Protokolom o postupanju u slucaju odlaska ucenika/korisnika iz Centra
bez odobrenja, obavijestit ¢e roditelje/skrbnike te u suradnji s njima poduzeti daljnje
korake;

- kad su izvrSene sve prethodne tocke protokola, defektolog-odgajatelj piSe sluzbenu
biljesku koju ulaZe u dosje ucenika/korisnika.

Ako je doslo do nezgode (pada ili udarca uéenika/korisnika u boravku iz bilo kojeg
razloga ili problema vezanog uz dijagnozu ucenika/korisnika ili ozljede zbog nekog kvara
i slicno), defektolog-odgajatelj je duzan obavijestiti medicinsku sluzbu Centra.

Medicinska sluzba odlucuje o daljnjem postupanju po pitanju zdravlja ucenika/korisnika

— ako je potrebno zove hitnu pomo¢, odlazi u pratnji ucenika/korisnika u bolnicu i o
zdravstvenom stanju obavjestava roditelje/skrbnike.

Defektolog-odgajatelj duzan je obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/korisnika o
dogadaju, u najkrac¢em vremenskom roku u kojem je to moguce obaviti, ali uz uvjet da
su prethodno obavljene sve radnje bitne za trenutacno zdravstveno stanje
ucenika/korisnika.

Kad su provedene sve tocke Protokola, defektolog-odgajatelj pise sluzbenu biljesku koju
ulaZze u dosje ucenika/korisnika.

Defektolog-odgajatelj duzan je o dogadaju obavijestiti voditelja sluzbe koja dalje
obavjeStava ravnatelja Centra.

Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar
za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeske to ¢ini socijalni radnik Centra koji i nadalje
komunicira sa centrom za socijalnu skrb.

Ako je potrebno, iz bilo kojeg razloga, o navedenim situacijama razgovarati s medijima,
to moze jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja.
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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE TIJEKOM BORAVLIENJA UCENIKA/KORISNIKA 1ZVAN NASTAVE,
ODGOJNIH SKUPINA ILI DRUGIH REHABILITACISKIH SADRZAJA

SIGURNOST UCENIKA/KORISNIKA POVEZANA S PREHRANOM

¢lanak 3.

Od 28.02.2011. godine u Centru je uveden HACCP sustav prema kojem je transparentna
sva nabava, pripremanje i ¢uvanje hrane.

Zavod za javno zdravstvo dr. A. Stampar ispituje ispravnost hrane; €istoéu radnih
povrsina, suda, pribora za jelo te Cisto¢u ruku svih radnika u kuhinji etiri puta godisnje.

2-3 puta godisnje provodi se kontrola hrane na razini Grada te kontrola ispravnosti
vode.

Svi radnici u kuhinji redovito idu na sanitarni pregled te svake Cetvrte godine na
edukaciju (higijenski minimum) , a nakon petodnevnog predavanja polazu usmeni ispit.

Glavna sestra sastavlja jelovnike koje odobrava komisija za jelovnike. Jelovnici, uz manja
odstupanja, moraju odgovarati normativima propisanim od Ministarstva zdravlja.

Svi radnici u kuhinji duzni su tijekom svog radnog vremena poduzimati radnje za
sprecavanje rizi¢nih situacija za ucenike/korisnike Centra tijekom njihovog boravka u
prostoru blagovaonice.

Ako je uocen bilo kakav kvar u blagovaonici, duzni su na vrijeme obavijestiti ku¢nog
majstora i upisati potrebu za popravkom u biljeZznicu Prijava kvara koja se nalazi na
porti.

Ako je doslo do nezgode (pada ili udarca ucenika/korisnika u blagovaonici iz bilo kojeg
razloga ili problema vezanog uz dijagnozu, povrede radi nekog kvara i sli¢cno), a radnik u
kuhinji se zatekao prvi uz ucenika/korisnika, duzan je obavijestiti medicinsku sluzbu
Centra te drugog stru¢nog radnika koji dalje obavjestava roditelje/skrbnike i postupaju
po Protokolu.

Kad medicinska sluzba preuzme brigu o uceniku/korisniku, radnik koji je prisustvovao
dogadaju piSe izjavu o dogadaju na za to predvidenom obrascu i ulaze je u dosje
ucenika/korisnika.

Radnik je o dogadaju duZan obavijestiti voditelja odjela koji dalje obavjestava ravnatelja
Centra.



POSTUPANJE RADNIKA ODJELA ZAJEDNICKIH POSLOVA POVEZANIH SA SIGURNOSCU
UCENIKA/KORISNIKA U CENTRU

¢lanak 4.

Odjel Zajednicki poslovi ¢ine sljedeéi radnici: ekonom, skladistar, portiri, pralje-glacare i
spremacice.

Svi radnici odjela Zajednicki poslovi duZzni su tijekom svog radnog vremena poduzimati
radnje za sprecavanje rizi¢nih situacija za ucenike/korisnike Centra.

Ako uoce bilo kakav kvar tijekom obavljanja svojih radnih obaveza, duzni su na vrijeme
obavijestiti kuénog majstora, bilo direktnim pozivom preko porte ili upisivanjem
obavijesti u BiljeZznici kvarova koja se nalazi na porti.

Ako se bilo koji radnik ove sluzbe zatekao u blizini ucenika/korisnika tijekom rizi¢ne
situacije za ucenika/korisnika (pada ili udarca ucenika/korisnika iz bilo kojeg razloga ili
problema vezanog uz dijagnozu ucenika/korisnika, povrede radi nekog kvara i sli¢cno),
duZan je obavijestiti medicinsku sluzbu Centra te drugog stru¢nog radnika (pedagoga,
psihologa, defektologa-odgajatelja, nastavnika...) koji dalje obavjestava
roditelje/skrbnike i postupa po Protokolu.

Kad medicinska sluzba preuzme brigu o uceniku/korisniku, radnik koji je prisustvovao
dogadaju piSe izjavu o dogadaju na za to predvidenom obrascu i ulaze je u dosje
ucenika/korisnika.

Radnik je o dogadaju duzan obavijestiti voditelja odjela koji dalje obavjeStava ravnatelja
Centra.

POSTUPANJE RADNIKA ODJELA ZAJEDNICKI POSLOVI POVEZANIH SA HIGIJENOM
PROSTORIJA U CENTRU

¢lanak 5.

Higijena obuhvacda opce i prakticne postupke koji osiguravaju zdravlje ucenika/korisnika
i CistoCu prostora, sprjeCavanju pojavu i Sirenje bolesti i sluZze poboljSavanju zdravlja kao
i sigurnom kretanju ucenika/korisnika unutar Centra.

S obzirom na to da je prevencija rizi¢nih situacija za uéenike/korisnike odrzavanjem
Cistoce svih prostorija u Centru iznimno vazna, radnici odgovorni za Ciso¢u prostorija u
Centru duZni su je, uz suho¢u podova, osigurati u svim prostorijama Centra.

Posebno su duzni odrzavati higijenu sanitarnih prostora u Centru i suho¢u podova u
njima, Sto su obavezni planirati i organizirati.



DuZni su na vrijeme otkloniti nastalu neciso¢u koja bi mogla izazvati rizicnu situaciju za
ucenika/korisnika.

Ako tijekom obavljanja svojih radnih obaveza uoce bilo kakav kvar koji bi mogao
predstavljati rizicnu situaciju za ucenika/korisnika, duzZni su na vrijeme obavijestiti
ku¢nog majstora, bilo direktnim pozivom preko porte ili upisivanjem obavijesti u
biljeznicu Prijava kvara koja se nalazi na porti.

Ako se bilo koji radnik ove sluzbe zatekao u blizini uc¢enika/korisnika tijekom rizi¢ne
situacije za ucenika/korisnika (pada ili udarca ucenika/korisnika zbog razloga ili
problema vezanog uz dijagnozu, ozljede radi nekog kvara i sliéno), duZan je obavijestiti
medicinsku sluzbu Centra te drugog stru¢nog radnika (pedagoga, psihologa,
defektologa, nastavnika,...) koji dalje obavjestava roditelje/skrbnike i postupa po
Protokolu.

Kad medicinska sluzba preuzme brigu o uceniku/korisniku, radnik koji je prisustvovao
dogadaju piSe izjavu o dogadaju na za to predvidenom obrascu i ulaze je u dosje
ucenika/korisnika.

Radnik je o dogadaju duzan obavijestiti voditelja odjela koji dalje obavjeStava ravnatelja
Centra.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE ZA UCENIKE/KORISNIKE U VECERNJIM SATIMA;

¢lanak 6.

Radno vrijeme defektologa-odgajatelja u vecernjem radu odnosi se na vrijeme izmedu
16,00 i 22,00 sata, a u tom vremenu radi dvoje, maksimalno troje defektologa -
odgajatelja.

Do 19.00 sati ucenici/korisnici jo$ su na nastavi, u odgojnim skupinama ili su uklju¢eni u
druge rehabilitacijske postupke za koje su odgovorni profesori, voditelji skupina i drugi
strucni radnici Centra.

Za ucenike/korisnike kojima je nastava ranije zavrsila odgovorni su defektolozi -
odgajatelji u vecernjem radu.

Defektolog-odgajatelj u vecernjem radu do 19:00 sati obilazi prostore Centra i nadzire
situaciju medu ucenicima/korisnicima.

- Defektolog-odgajatelj duzan je u vecernjem radu poduzimati radnje za prevenciju
rizi¢nih situacija za ucenike/korisnike Centra;
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- ako je uocen bilo kakav kvar prilikom obilaska Centra koji bi mogao narusiti sigurnost
i zdravlje ucenika/korisnika, duZan je na vrijeme obavijestiti kuénog majstora i
evidentirati kvar u biljeznicu Prijava kvara koja se nalazi na porti;

- ako je kvar takve prirode da neposredno ugroZava sigurnost i zdravlje
ucenika/korisnika, defektolog-odgajatelj takoder obavjestava ku¢nog majstora koji
dalje postupa sukladno s pravilima svoje sluzbe;

- ako je uocen kvar koji ne ugrozava sigurnost i zdravlje ucenika/korisnika, defektolog -
odgajatelj to upisuje u biljeznicu za prijenos informacija o kvarovima.

IZLASCI UCENIKA 1Z CENTRA REGULIRANI SU CLANKOM 16. PRAVILNIKA O KUCNOM
REDU CENTRA, OD 27. 11. 2006. GODINE

¢lanak 7.

. UCenici/korisnici koji izlaze iz Centra i vracaju se do 21:30 sati obvezni su se javiti
vecCernjem defektologu-odgajatelju.

. UCenici/korisnici koji namjeravaju ostati dulje od navedenog moraju imati pismenu
dozvolu defektologa—odgajatelja: voditelja skupine ili razrednika (koju defektolog-
odgajatelj dogovara s roditeljima/skrbnicima ucenika/korisnika i medicinskom sluzbom
Centra).

. Ako je ucenik/korisnik ve¢ ranije izasao iz Centra, defektolog-odgajatelj: voditelj skupine
duZan je obavijestiti veCernjeg defektologa-odgajatelja o tome te o vremenu povratka
ucenika/korisnika.

. UcCenici prvih razreda ne mogu bez pismene dozvole voditelja skupine izlaziti iz Centra ni
u vremenu do 21:30 sati (to se moZe promijeniti pred kraj drugog polugodista prvog
razreda, samo ako roditelj/skrbnik napise pismeni pristanak o izlascima svog djeteta).

. Korisnici Programa za samozbrinjavanje ne mogu izlaziti iz Centra bez pratnje
odgovorne odrasle osobe (radnika Centra ili rodbine i prijatelja koje roditelj/skrbnik
navede prilikom upisa u Centar ili kasnije pismeno dogovori s defektologom-
odgajateljem).

. Ako je ucenik/korisnik tijekom dogovorenog izbivanja iz Centra konzumirao alkohol ili
neku drugu vrstu opijata, defektolog-odgajatelj u veCernjem radu ¢e postupiti sukladno
Protokolu o postupanju u slucaju nepredvidene /rizicne situacije tijekom boravka
ucenika/korisnika u odgojnim skupinama, programu samozbrinjavanja i radno-
okupacijskim aktivnostima.

. Ako je ucenik/korisnik nije u Centru, a svoje izbivanje nije dogovorio s defektologom-
odgajateljem: voditeljem skupine i nije se javio defektologu - odgajatelju u vecernjem
radu, isti ¢e odmah pokusati odrediti gdje se ucenik/korisnik nalazi putem mobitela i,
ovisno o situaciji, u¢enika/korisnika pokusati vratiti u Centar.
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8. Ako se ucenik/korisnik ne javlja na mobitel, potrebno je o tome odmah obavijestiti
njegove roditelje/skrbnike i zamoliti ih za suradnju u traZzenju njihovog djeteta, a ako se
radi o maloljetnom uceniku/korisniku, a ni roditelj/skrbnik ne moZe uspostaviti kontakt
sa svojim djetetom, potrebno je obavijestiti ravnatelja Centra i u potragu ukljuciti
policiju.

9. Kad su izvréene sve prethodne tocke Protokola, defektolog - odgajatelj u velernjem
radu pise sluzbenu biljesku koju ulaze u dosje uéenika/korisnika.

10.Ako je doslo do nezgode (pada ulenika/korisnika u Centru iz bilo kojeg razloga ili
problema vezanog uz dijagnozu korisnika, neopreznog kretanja u kolicima ili na hodalici,
ozljede radi nekog kvara i slicno) defektolog-odgajatelj u vecernjem radu, duzan je
obavijestiti medicinsku sluzbu Centra.

11.Defektolog - odgajatelj u vefernjem radu duzan je obavijestiti roditelje/skrbnike
ucenika/korisnika o dogadaju, u najkracem vremenskom roku u kojem je to moguce
obaviti, a da su prethodno obavljene sve radnje bitne za trenutac¢no zdravstveno stanje
ucenika/korisnika.

12.Nakon obavjestavanja roditelja/skrbnika, odnosno kad provjeri je li postupano po svim
prethodnim tockama protokola, defektolog u vecernjem radu piSe sluzbenu biljesku o
dogadaju, koju ulaZze u dosje ucenika/korisnika.

13.Defektolog-odgajatelj u vecernjem redu duZan je o tom dogadaju obavijestiti voditeljicu
sluzbe koja dalje obavjestava ravnatelja Centra.

14.Ako je rizi€éna situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadleZni centar
za socijalnu skrb, to Cini socijalni radnik Centra koji i nadalje komunicira s centrom za
socijalnu skrb.

15.Ako je potrebno, iz bilo kojeg razloga, razgovarati s medijima o nekoj od navedenih
rizicnih situacija, to moZe jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlastena osoba od
strane ravnatelja.

16.Dnevni ucenici nakon vecere, a najkasnije do 20 sati, duzni su napustiti Centar, osim ako
su u Centru organizirane neke drustvene ili sportske aktivnosti ili imaju dozvolu
defektologa-odgajatelja: voditelja skupine ili razrednika.

5. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE ZA KORISNIKE U NOCNIM SATIMA

¢lanak 8.

1. U noénim satima odnosno u vremenu od 22,00 do 08,00 sati u Centru o ucenicima na
smjestaju brinu jedan defektolog-odgajatelj i dvije medicinske sestre.
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10.

11.

12.

13.

Nocni odgajatelj dolazi na posao u 21,00 sati i od defektologa-odgajatelja u vecernjem
radu prima sluzbu uz informacije o broju ucenika/korisnika u Centru te o
ucenicima/korisnicima koji se nalaze izvan Centra, a imaju dozvolu za izlazak.

Ako je ucenik/korisnik tijekom dogovorenog izbivanja iz Centra konzumirao alkohol ili
neku drugu vrstu opijata, defektolog-odgajatelj u noénom radu postupit ¢e sukladno
Protokolu o postupanju u slucaju nepredvidene/rizicne situacije tijekom boravka
ucenika/korisnika u odgojnim skupinama, programu samozbrinjavanja i radno-
okupacijskim aktivnostima.

Ako se ucenik/korisnik nije na vrijeme vratio u Centar, noéni odgajatelj ¢e odmah
pokusati odrediti gdje se korisnik nalazi putem mobitela te saznati zasto kasni i kad ce
se vratiti u Centar i sve informacije ubiljeziti u biljeZnicu za prijenos informacija odsjeka
Dom.

Ako se ucenik/korisnik ne javlja na mobitel, potrebno je o tome odmah obavijestiti
njegove roditelje/skrbnike i zamoliti ih za suradnju u traZzenju njihovog djeteta, a ako se
ne uspije s ucenikom/korisnikom stupiti u kontakt, potrebno je obavijestiti ravnatelja
Centra i u potragu ukljuciti policiju.

Kad su zadovoljene sve prethodne tocke Protokola, no¢ni odgajatelj piSe sluzbenu
biljesku koju ulaze u dosje ucenika/korisnika.

Ako je dosSlo do nezgode (pada ucenika/korisnika u Centru iz bilo kojeg razloga ili
problema vezanog uz dijagnozu ucenika/korisnika, ozljede radi nekog kvara i sli¢no), a
defektolog-noéni odgajatelj o tome prvi dobije informaciju, obavijestit ¢e medicinsku
sluzbu Centra.

Otpratit ¢e ucenika/korisnika u ambulantu Centra ili, ako to nije moguce, ¢ekati dolazak
medicinskih sestara (medicinska sluzba odlucuje o daljnjem postupanju po pitanju
zdravlja ucenika/korisnika — ako je potrebno zove hitnu pomo¢, odlazi u pratnji
ucenika/korisnika u bolnicu i o zdravstvenom stanju obavjestava roditelje/skrbnike).

Noéni odgajatelj duZan je obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/ korisnika o dogadaju, u
najkra¢em vremenskom roku u kojem je to moguce obaviti, uz uvjet da su prethodno
obavljene sve radnje bitne za trenutacno zdravstveno stanje ucenika/korisnika.

Nakon obavjestavanja roditelja/skrbnika, odnosno kad provjeri je li postupano po svim
prethodnim tockama Protokola, piSe sluzbenu biljesku o dogadaju koju ulaze u dosje
ucenika/korisnika;

Nocni odgajatelj duzan je o dogadaju obavijestiti voditelja sluzbe koji dalje obavjestava
ravnatelja Centra.

Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar
za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeske to Cini socijalni radnik Centra koji i dalje
komunicira s centrom za socijalnu skrb.

Ako je potrebno, iz bilo kojeg razloga, o navedenim dogadajima razgovarati s medijima,
to moze jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja.
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6.

10.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACUE ZA UCENIKE/KORISNIKE TIJEKOM PROVODENJA RADNE
TERAPUE

¢lanak 9.

Radni terapeut duzan je tijekom provodenja radno-terapijskog tretmana
poduzimati sve radnje za prevenciju rizi¢nih situacija za ucenike/korisnike Centra.

Tijekom provodenja radno-terapijskog tretmana treba osigurati nadzor nad
ucenicima/korisnicima.

Ako se u prostoru gdje se provodi radnoterapijski tretman primjete nedostaci i/ili kvarovi
na opremi (elektri¢ne instalacije, rasvjetna tijela, police, prozorska stakla, ogledala,
rukohvati; WC, Skoljka, podovi, kade...) koji zahtijevaju hitnu intervenciju, radni terapeut
¢e o kvaru ili nedostatku osobno obavjestiti kuénog majstora kako bi se prijetnja za
sigurnosti  ucenika/korisnika Sto prije otklonila. Radni terapeut ¢e dati preporuke za
ergonomske prilagodbe prostora (arhitektonske barijere, manevarski prostor, opremu...)
u kojem borave ucenici/korisnici kako bi se sprijecile moguce rizi¢ne situacije.

Ostale manje hitne nedostatke radni terapeut ¢e upisati u biljeZnicu Prijava kvara koja se
nalazi na porti.

Ako ucenik/korisnik dode na radnoterapijski tretman, a pokazuje simptome akutnih
bolesti, provodenje radnoterapijskog tretmana je kontraidicirano pa ¢e radni terapeut o
tome obavjestiti medicinsku sluzbu Centra.

Ako ucenik/korisnik tijekom provodenja radno-terapijskog tretmana pokaZze znakove
agresivnosti i nasilnog ponasanja prema radnom terapeutu ili ostalim ucenicima/
korisnicima radni terapeut ¢e postupati prema Protokolu o postupanju Centra u kriznim
situacijama.

Ako ucenik /korisnik tijekom provodenja radno-terapijskog tretmana pokaze znakove
emocionalne uznemirenosti, ako je autoagresivno i Zeli se ozlijediti, radni terapeut ¢e
postupati prema Protokolu o postupanju Centra u kriznim situacijama.

Ako je tijekom provodenja radno-terapijskog tretmana ucenika/korisnika doslo do
nezgode, radni terapeut ¢e pruziti pomoc te obavijestiti i pozvati medicinsku sluzbu
Centra.

Radni terapeut duZan je obavijestiti roditelje/skrbnike, defektologa-odgajatelja i
razrednika ucenika/korisnika o dogadaju, u najkracem vremenskom roku u kojem je to
moguce obaviti.

Nakon obavjestavanja roditelja/skrbnika, defektologa-odgajatelja i/ili razrednika
odnosno kad provjeri je li postupano po svim prethodnim tockama Protokola, radni
terapeut pise sluzbenu biljesku o dogadaju koju ulaZe u dosje ucenika/korisnika.
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11. Radni terapeut je o dogadaju duZan obavijestiti voditelja sluzbe koji ¢e potom
obavijestiti ravnatelja Centra.

12. Ako je neka od rizi¢nih situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni
centar za socijalnu skrb, to temeljem Sluzbene biljeske Cini socijalni radnik Centra koji i
dalje komunicira s centrom za socijalnu skrb.

13. Razgovor s medijima povezan s nekom rizicnom situacijom moze obaviti jedino ravnatelj
Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja Centra.

7. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE ZA UCENIKE/KORISNIKE TIJEKOM PROVODENJA FIZIOTERAPIJE,
HIPOTERAPUIE | TERAPIJSKOG JAHANIJA

¢lanak 10.

1. Fizioterapeut je duzan tijekom provodenija fizioterapijskog tretmana
poduzimati sve radnje za prevenciju rizicnih situacija za ucenike/korisnike Centra .

2. Tijekom provodenja fizioterapijskog tretmana treba osigurati nadzor nad
ucenicima/korisnicima.

3. U slucaju kvara na uredajima i aparatima koji se koriste za provodenje fizioterapijskog
tretmana ( aparati za elektroterapiju, dizalice...), kvar otklanjaju ovlasteni serviseri.

4. Ako se u prostoru fizioterapije primijete nedostaci ili kvarovi na opremi (elektri¢ne
instalacije, rasvjetna tijela, police, Svedske ljestve, podovi, prozorska stakla, ogledala...)
koji zahtjevaju hitnu intervenciju, fizioterapeut ¢e o kvaru osobno obavijestiti ku¢nog
majstora kako bi se prijetnja za sigurnosti ucenika/korisnika Sto prije otklonila.

5. Ostale manje hitne nedostatke fizioterapeuti ¢e upisati u biljeznicu Prijava kvara koja se
nalazi na porti.

6. Ako ucenik/korisnik dode na fizioterapijski tretman, a pokazuje simptome akutnih
bolesti, provodenje fizioterapijskog tretmana je kontraindicirano pa ce fizioterapeut o
tome obavijestiti medicinsku sluzbu Centra.

7. Ako ucenik/korisnik tijekom provodenja fizioterapijskog tretmana pokaZe znakove
agresije i nasilnog ponasanja prema fizioterapeutu ili ostalim ucenicima/ korisnicima,
fizioterapeut ¢e postupati prema Protokolu o postupanju Centra u kriznim situacijama.

8. Ako ucenik/korisnik tijekom provodenja fizioterapijskog tretmana pokaZe znakove
emocionalne uznemirenosti, ako je autoagresivan i Zeli se ozlijediti, fizioterapeut ce
postupati prema Protokolu o postupanju Centra u kriznim situacijama.
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9.

10

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ako je tijekom provodenja fizioterapijskog tretmana ucenika/korisnika doslo do
nezgode, fizioterapeut ¢e pruziti pomoc¢ uceniku te obavijestiti i pozvati medicinsku
sluzbu Centra.

. Fizioterapeut je duZan obavijestiti roditelje/skrbnike, odgajatelja-defektologa i

razrednika ucenika/korisnika o dogadaju, u najkra¢em vremenskom roku u kojem je to
moguce obaviti.

Nakon obavjestavanja roditelja/skrbnika, defektologa-odgajatelja i/ili razrednika
odnosno kad provjeri je |i postupano po svim prethodnim tockama Protokola,
fizioterapeut pise sluzbenu biljesku o dogadaju koju ulaZe u dosje ucenika/korisnika.

. Fizioterapeut je o dogadaju duzan obavijestiti voditelja sluzbe koji ¢e potom obavijestiti

ravnatelja Centra.

Ucenik/korisnik ukljuuje se u program hipoterapije i terapijskog jahanja iskljuéivo uz
pisanu izjavu roditelja/skrbnika koji je upoznat s mogucim rizi¢nim situacijama koje se
mogu dogoditi u¢eniku/korisniku tijekom provodenja programa.

Program hipoterapije i terapijskog jahanja fizioterapeut, odnosno hipoterapeut
(hipoterapija) provodi u skladu s pisanim Pravilima ponasanja i sigurnosti na jahalistu.

Ako tijekom provodenja hipoterapije ili terapijskog jahanja dode do nezgode
ucenika/korisnika, fizioterapeut ¢e pruZziti pomo¢; ako se ne radi o ozbiljnijoj povredi,
fizioterapeut ¢e po dolasku u Centar obavjestit medicinsku sluzbu Centra. Ako je dijete
ozlijedeno u mjeri koja zahtijeva intervenciju hitne medicinske pomodi, fizioterapeut ce
pozvati sluzbu hitne medicinske pomoci, otiéi u pratnji u¢enika /korisnika, i u Sto kra¢em
vremenskom roku obavjestiti roditelje/skrbnike i medicinsku sluzbu Centra.

Po povratku u Centar, uz prethodnu provjeru postupanja prema tockama Protokola,
fizioterapeut pise sluzbenu biljesSku o dogadaju koju ulaze u dosje ucenika.

Fizioterapeut je o dogadaju duzan obavijestiti voditelja sluzbe koja ¢e potom obavijestiti
ravnatelja Centra.

Ako je neka od rizicnih situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti
nadlezni centar za socijalnu skrb, to temeljem sluzbene biljeske cini socijalni radnik
Centra koji i dalje komunicira s centrom za socijalnu skrb.

Razgovor s medijima povezan s nekom rizicnom situacijom moZze obaviti jedino ravnatelj
Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja Centra.
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10.

11.

12.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACUE ZA UCENIKE/KORISNIKE U VRIJEME IZVODENJA NASTAVE
TJELESNE | ZDRAVSTVENE KULTURE | KINEZITERAPUJE

¢lanak 11.

Prema clanku 12. Pravilnika o kuénom redu Centra od 27.11.2006. godine u sportskoj
dvorani i u prostoru bazena ucenici/korisnici ne mogu boraviti bez nadzora nastavnika
tjelesne i zdravstvene kulture ili ostalih struc¢nih radnika Centra koji rade u vecernjim
satima i vikendom .

Nastavnik tjelesne i zdravstvene kulture duZan je provjeriti stanje prostora sportske
dvorane, bazena i ostalih sportskih terena u kojima se provode sportske, rekreacijske i
kineziterapeutske aktivnosti.

Nastavnik tjelesne i zdravstvene kulture i kineziterapeut duzni su poduzimati radnje za
prevenciju rizicnih situacija za ucenike/korisnike Centra kad se nalaze na sportskim
terenima.

Za provodenje nastave tjelesne i zdravstvene kulture i kineziterapeutskog programa u
bazenu potrebno je pribaviti lije¢ni¢ku suglasnost i suglasnost roditelja/skrbnika.

U sludaju uocenih kontraindikacija kod ucenika/korisnika nastavnik tjelesne i
zdravstvene kulture ée istom uskratiti aktivnosti u bazenu.

Ako je uocen bilo kakav kvar, nastavnik je duzan na vrijeme obavijestiti kuénog majstora
usmeno ili upisivanjem u biljeZnicu Prijava kvara koja se nalazi na porti.

Ako je doslo do nezgode, nastavnik tjelesne i zdravstvene kulture duZan je obavijestiti
medicinsku sluzbu Centra na najbrzi mogudi nacin, ali tako da ne napusta prostor
izvodene aktivnosti, doCekati dolazak medicinske sluzbe Centra koja odlucuje o daljnjem
postupanju.

Nastavnik tjelesne i zdravstvene kulture duZan je obavijestiti roditelje/skrbnike
ucenika/korisnika o dogadaju, u najkracem vremenskom roku u kojem je to moguce
obaviti, uz uvjet da su prethodno obavljene sve radnje bitne za trenutacno zdravstveno
stanje ucenika/korisnika.

Po obavjestavanju roditelja/skrbnika, odnosno kad provjeri je li postupano po svim
prethodnim tockama Protokola, piSe sluzbenu biljeSku o dogadaju koju ulaze u dosje
ucenika/korisnika.

Nastavnik je duzan o dogadaju obavijestiti voditelja sluzbe koji dalje obavjestava
ravnatelja Centra.

Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar
za socijalnu skrb, to cCini socijalni radnik Centra temeljem sluzbene biljeske i dalje
komunicira s centrom za socijalnu skrb.

Ako je potrebno, iz bilo kojeg razloga, o navedenim situacijama razgovarati s medijima,
to moze jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja.
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10.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/ RIZICNE
SITUACIJE ZA UCENIKE/KORISNIKE PRI SUDJELOVANJU U
IZVANNASTAVNIM AKTIVNOSTIMA | NATJECANJIMA

¢lanak 12.

Roditelji/skrbnici duZni su dati pismenu suglasnost te pribaviti lijecnicku potvrdu za
odlazak u¢enika/korisnika na natjecanje izvan Centra.

Ucenici/korisnici odlaze na natjecanje u pratnji stru¢nih radnika, a po potrebi i
medicinske sluzbe.

Ako se natjecanje organizira u inozemstvu, ucenik/korisnik mora posjedovati vazecu
dokumentaciju i suglasnost roditelja/skrbnika za odlazak na put u pratnji strucnih
radnika Centra.

Ako je prilikom natjecanja dosSlo do ozljede uslijed nezgode ili problema povezanih s
osnovnom dijagnozom ucenika/korisnika, stru¢ni radnik u pratnji duzan je hitno
obavijestiti medicinsku sluzbu nadleznu za natjecatelje.

Strucni radnik u pratnji duZan je obavijestiti roditelje,/skrbnike ucéenika/korisnika o
dogadaju, u najkra¢em vremenskom roku u kojem je to moguce obaviti, uz uvjet da su
prethodno obavljene sve radnje bitne za trenuta¢no zdravstveno stanje ucenika.

Po povratku u Centar, odnosno kad provjeri je li postupano po svim prethodnim
to¢kama Protokola, struéni radnik piSe sluzbenu biljeSku o dogadaju koju ulaze u dosje
ucenika/korisnika i o tome obavjestava voditelja sluzbe koji dalje obavjestava ravnatelja
Centra.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU ODLASKA UCENIKA/KORISNIKA 1Z
CENTRA BEZ ODOBRENIJA

¢lanak 13.

Radnik koji je ustanovio da ucenika/korisnika nema u Centru zapocinje trazenje. Ako se
radi o radniku koji nije u neposrednom radu s ucenikom/korisnikom, odmah o istom
obavjestava radnika koji je u tom vremenu zaduZen za ucenika/korisnika, kako bi
zajedno zapoceli trazenje.

U traZenje se ukljucuju svi raspoloZivi radnici Centra.
Potrebno je zabiljeZiti vrijeme kada je primije¢eno da ucenika/korisnika nema.

Ucenik/korisnik se trazi u svim prostorijama Centra te neposrednoj okolini, pokusava se,
ako je to moguce, kontaktirati mobitelom.

18



10.

11.

Ako se ucenik/korisnik trazi u okolici Centra, radnici koji ga traze duzni su prethodno
osigurati zastitu i nadzor nad ucenicima/korisnicima za koje su u tom trenutku zaduZeni.

Ako ucenik/korisnik nije pronaden u Centru ili neposrednoj blizini, ne javlja se na
mobitel te postoji opravdana sumnja na bijeg, obavjestava se ravnatelj Centra (ili osoba
opunomocena od strane ravnatelja) koji obavjestava roditelje/skrbnike i policiju.

Sastavlja se pismeno izvjeS¢e o dogadaju putem sluzbene biljeSke, izvjes¢e se
prosljeduje ravnatelju.

Pismeno izvjesée sastavlja radnik koji je u vrijeme bijega ucenika/korisnika bio za njega
zaduZen.

Ravnatelj obavjestava socijalnog radnika koji je duzan o bijegu obavijestiti nadlezni
centar za socijalnu skrb.

Komunikaciju s medijima obavlja isklju¢ivo ravnatelj ili osoba koja je dobila suglasnost
od ravnatelja, ostalim radnicima nije dopusteno davati informacije.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE ZA UCENIKE/KORISNIKE VIKENDIMA, PRAZNICIMA |
BLAGDANIMA U CENTRU

¢lanak 14.

Strucni radnici Centra (nastavnici, defektolozi-odgajatelji, radni terapeuti, fizioterapeuti,
strucni radnici) koji su deZurni tijekom vikenda, praznika i blagdana rade prema Naputcima
za rad s ucenicima tijekom vikenda i blagdana koji se nalaze u registratoru Knjiga dezurstva
u zbornici.

1.

Dezurni strucni radnik ucenike prvih razreda moze pustiti izvan Centra iskljucivo uz
pismenu dozvolu razrednika ili defektologa-odgajatelja: voditelja odgojne skupine.

Korisnici Programa osposobljavanja ne mogu izlaziti iz Centra bez pratnje strucnog
djelatnika Centra ili osobe za koju su roditelji/skrbnici potpisali suglasnost.

Popis ucenika koji nemaju potpisanu suglasnost roditelja/skrbnika za izlaske izvan
Centra i onih koji zbog nekog razloga imaju zabranu izlaska nalazi se u registratoru
Knjiga deZurstva u zbornici.

Pri upisu ucenika/korisnika roditelji/skrbnici u pismenom obliku navode kome njihova
djeca mogu ici tijekom vikenda i praznika. Taj popis se nalazi u registratoru Knjiga
deZurstva u zbornici. Prilikom pustanja ucenika iz Centra nuZno je prethodno provijeriti
taj popis.
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12.

Sve odlaske ucenika/korisnika tijekom vikenda, blagdana i praznika deZurni strucni
radnik evidentira u tablicu Napomene deZurnih za uc¢enike na smjestaju koja se nalazi u
registratoru Knjiga dezurstva u zbornici.

Sva ostala zapaZanja tijekom deZurstva pisu se u Knjigu dezurstva.

Ako je doslo do nezgode (ozljeda ucenika/korisnika u Centru iz bilo kojeg razloga ili
problema povezanog s dijagnozom ucenika/korisnika, ozljede radi nekog kvara i slicno),
deZurni strucni radnik duzan je obavijestiti medicinsku sluzbu Centra.

Ako je mogude, odvesti ucenika/korisnika u ambulantu Centra ili, ako to nije mogude,
Cekati dolazak medicinskih sestara koje dalje postupaju prema Protokolu.

DeZurni stru¢ni radnik duZan je obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/korisnika o
dogadaju, u najkraéem vremenskom roku u kojem je to moguce obaviti, uz uvjet da su
prethodno obavljene sve radnje bitne za trenutacno zdravstveno stanje
ucenika/korisnika.

Po obavjestavanju roditelja/skrbnika odnosno kad provjeri je li postupano po svim
prethodnim tockama Protokola, dezurni strucni radnik pise sluzbenu biljesku o
dogadaju koju ulaze u dosje ucenika/korisnika, kao i u Knjigu deZurstva.

Dezurni strucni radnik duzan je o dogadaju obavijestiti voditelja sluzbe koji dalje
obavjestava ravnatelja Centra.

Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar
za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeske to Cini socijalni radnik Centra i dalje
komunicira s centrom za socijalnu skrb;

Ako se tijekom deZurstva vikendom, blagdanom i praznikom dogodi krizna situacija u
Centru, primjenjuje se Protokol o postupanju u kriznim situacijama u Centru.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE TIJEKOM VOZNJE KORISNIKA VOZILIMA CENTRA

¢lanak 15.
U vlasnistvu Centra nalaze se Ccetiri vozila kojima se svakodnevno prevoze
ucenici/korisnici s podrucja Zagreba koji ne mogu samostalno dolaziti u Centar i vracati

se ku¢ama. Vozila su djelomi¢no prilagodena prijevozu osoba u kolicima, a potrebno ih
je redovito odrzavati i servisirati u ovlastenim servisima.
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Kako zbog premalog kapaciteta vozila nije moguce udovoljiti svim potrebama za
prijevozom ucenika/korisnika u organizaciji Centra, listu ucenika na prijevozu Centra
izraduje Povjerenstvo za prijevoz.

Ako vozaC¢ kombija primijeti bilo kakav kvar na vozilu, odgada svaku vozZnju
ucenika/korisnika, na porti ostavlja obavijest o ucenicima/korisnicima Cije je
roditelje/skrbnike potrebno obavijestiti o nedolasku ili kasnjenju vozila. Portir dalje
obavjestava roditelje/skrbnike o promjeni organizacije prijevoza.

Vozac o kvaru obavjestava voditelja odjela koji dalje dogovara popravak vozila.

Ako je tijekom voZnje doSlo do manje ozljede ucenika/korisnika, voza¢ je duZan o
dogadaju obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/korisnika i medicinsku sluzbu Centra.

Po povratku u Centar, vozac¢ je o dogadaju duzan obavijestiti voditelja odjela i napisati
izjavu koju ulaZe u dosje ucenika/korisnika.

Voditelj odjela o dogadaju obavjestava ravnatelja Centra.

U sluCaju prometne nezgode sa bilo kakvim ozljedama, kao i u slu¢aju pada
ucenika/korisnika u vozilu, ozljede zbog naglog kocenja ili naglog pogorsanja
zdravstvenog stanja, vozac ée zaustaviti vozilo i pozvati hitnu medicinsku pomo¢.

U najkracem vremenskom roku u kojem je to moguce obaviti, uz uvjet da su prethodno
obavljene sve radnje bitne za trenutacno zdravstveno stanje ucenika/korisnika, vozac¢ o
dogadaju obavjestava Centar.

Portir prosljeduje informaciju deZurnom defektologu-odgajatelju, a defektolog-
odgajatelj obavjestava roditelje/skrbnike ucenika/korisnika koji su bili u vozilu tijekom
rizicne situacije i proslijeduje im sve dostupne informacije, te o tome pise sluzbenu
biljesku koju ulaZe u dosje ucenika/korisnika.

Po povratku u Centar, voza¢ je o dogadaju duzan obavijestiti voditelja odjela i
medicinsku sluzbu Centra.

Vozac je duzan o dogadaju napisati izjavu koju ulaze u dosje ucenika/korisnika.

Ako je rizicna situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni Centar
za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeSke to Cini socijalni radnik Centra i dalje
komunicira s centrom za socijalnu skrb.

Ako je potrebno, iz bilo kojeg razloga, o navedenim situacijama razgovarati s medijima,
to moze jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja.

Roditelj/skrbnik duzan je o pocetku i zavrSetku bolesti svog djeteta pravovremeno
obavijestiti vozaCe Centra radi organizacije prijevoza.

Nepridrzavanje pravila vezanih uz prijevoz ucenika/korisnika, od strane
roditelja/skrbnika ili u¢enika/korisnika, koja za posljedicu imaju remecéenje organizacije
prijevoza ili ugrozavanje zdravlja ostalih ucenika/korisnika, voza¢ ¢e upisati u za to
predvidenu biljeznicu na porti, Sto ¢e dalje razmotriti Povjerenstvo za prijevoz.
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14.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE ZA UCENIKE/KORISNIKE POVEZAN S RAZLICITIM KVAROVIMA U
CENTRU

¢lanak 16.

. Kuéni majstor duZzan je redovito provjeravati elektricne instalacije u spavaonicama,

ucionicama, boravcima i drugim prostorijama u kojima borave ucenici/korisnici, kako bi
se sprijecile rizicne situacije za ucenike/korisnike.

. Kuéni majstor duzan je hitno otkloniti kvar, prijavljen od strane radnika Centra, koji

neposredno ugroZava Zivot i zdravlje ucenika/korisnika.

. Ako takav kvar nije moguce odmah otkloniti, kuéni majstor je duzan obiljeziti prostor na

propisani nacin kako bi se sprijecile rizi¢ne situacije za ucenike/korisnike do otklanjanja
kvara.

. O takvoj situaciji kuéni majstor obavjesStava voditelja odjela koji dalje obavjestava

ravnatelja Centra.

. Kuéni majstor duzan je redovito provjeravati biljeske u biljeznici Prijava kvara i otklanjati

kvarove prema redoslijedu hitnosti.

. Jednom tjedno ku¢ni majstor duzan je provjeriti sve prozore, vrata i namjestaj u

spavaonicama ucenika/korisnika kako bi se sprijecile rizicne situacije za
ucenika/korisnike uzrokovane takvim kvarovima.

PROTOKOL (o) POSTUPANJU PRI OCUVANJU ZDRAVLUA
UCENIKA/KORISNIKA CENTRA | SPRECAVANJU SIRENJA ZARAZNIH
BOLESTI

¢lanak 17.

Sprecavanje i suzbijanje Sirenja zaraznih bolesti propisano je Pravilnikom o uvjetima i
nacinu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija kod pruzatelja
usluga socijalne skrbi, NN 85/12.

Ako se u prostorima gdje se provodi zdravstvena njega primijete nedostaci ili kvarovi na
opremi koji zahtijevaju hitnu intervenciju, medicinska sestra ¢e obavijestiti ku¢nog

majstora kako bi se prijetnja za sigurnost ucenika/korisnika odmah otklonila.

Nedostaci koji ne zahtijevaju hitnu intervenciju, piSu se u biljeznicu Prijava kvara koja se
nalazi na porti.

Kvarove na dizalicama otklanjaju za to ovlasteni serviseri.
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11.

POSTUPCI KOD ZDRAVSTVENIH TEGOBA ILI OZLIEDA U(‘fENIKA/KORISNIKA
¢lanak 18.

Ako je ucenik/korisnik koji je na boravku bolestan (povisena tjelesna temperatura,
proljev, povraéanje, koZni osip, usi, jajasca u vlasistu...), ne moZze biti prisutan na nastavi,
u odgojnim skupinama ili na drugim rehabilitacijskim aktivnostima.

Ako roditelj/skrbnik dovodi bolesno dijete u Centar unato¢ propisanim preporukama,
medicinska sestra piSe sluzbenu biljeSku o dogadaju koju ulaze u dosje
ucenika/korisnika.

Ako je takvo ponaSanje ucestalo, o tome je potrebno obavijestiti nadlezni centar za
socijalnu skrb. Temeljem sluzbene biljeske to Cini socijalna radnica Centra i dalje
komunicira s centrom za socijalnu skrb.

Ako nastavnik, defektolog-odgajatel;j ili drugi radnik Centra uoci da ucenik/ korisnik ima
simptome bolesti ili ozljede, duzan je o tome obavijestiti medicinsku sluzbu ili ga
otpratiti u ambulantu.

Medicinske sestre ¢e zbrinuti ucenika/korisnika i procijeniti koje su intervencije
potrebne.

Ako se radi o uceniku/korisniku koji je na dnevnom ili poludnevhom boravku,
medicinska sestra ¢e obavijestiti roditelje/skrbnike i zamoliti ih da dodu po svoje dijete.

Ako medicinska sestra procijeni da se radi o tezem zdravstvenom stanju, ozljedi ili je
njegovo zdravlje ugroZeno, zbrinjava korisnika/ucenika u okviru svojih kompetencija i
zove hitnu medicinsku pomo¢.

Ako je procjena medicinske sestre da se radi o lakSim zdravstvenim tegobama
(zubobolja, glavobolja...) ili lakSoj ozljedi, zbrinjava ucenika/korisnika i Salje ga na
njegove aktivnosti u Centru o ¢emu obavjeStava defektologa-odgajatelja, razrednika ili
drugog strucnog djelatnika.

Ako se radi o uceniku/korisniku koji je na tjednom ili stalnom smjestaju u Centru,
medicinska sestra ¢e zbrinuti korisnika/ucenika te procijeniti hoce li pozvati
roditelje/skrbnike da dodu po dijete, je |li ga potrebno zbrinuti preko sluzbe hitne
medicinske pomodi ili simptomatskim mjerama ublazavati zdravstvene tegobe u okviru
svojih kompetencija.

Ako je ucenik/korisnik pacijent lijecnice koja dolazi u Centar, provode se mjere lijeCenja
po preporuci.

U slucaju da roditelj/skrbnik, ucenik/korisnik, ili bilo koji radnik Centra ima informaciju
0 pojavi zarazne bolesti ili neku drugu informaciju koja bi mogla ugroziti zdravlje ostalih
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13.

14.

ucenika/korisnika, obvezan je u bilo koje doba dana ili no¢i obavijestiti medicinsku
sluzbu koja ¢e provesti potrebne mjere u svrhu sprjecavanja Sirenja bolesti.

Ako je ucenik/korisnik izbivao iz Centra zbog bolesti, roditelj/skrbnik duzan je donijeti
valjanu potvrdu lije¢nika primarne zdravstvene zastite da je dijete zdravo i da mozZe udi
u kolektiv te obavijestiti medicinske sestre o promjenama vezanim uz zdravlje korisnika
uz predocenje vazeée dokumentacije (uvodenje nove terapije, promjena postojece...).

Ucenik/korisnik koji je izbivao iz Centra duZe od dva dana (odlasci kuci vikendom)
obavezan je do¢i u ambulantu kako bi medicinske sestre provele epidemioloSku
anamnezu i sanitarnu obradu u svrhu sprjecavanja Sirenja zaraznih bolesti, uo€avanja
povreda na koZi te kako bi ostavio ordiniranu terapiju, vazeéu zdravstvenu iskaznicu i
medicinsku dokumentaciju.

Kada su provedeni svi koraci Protokola, provodi se temeljita sestrinska dokumentacija.

POSTUPCI PRILIKOM HOSPITALIZACIJE UéENIKA/KORISNIKA
¢lanak 19.

Ako lije¢nik iz hitne medicinske pomodéi procijeni da ucenik/korisnik mora biti
hospitaliziran, medicinska sestra ide u pratnji u¢enika/korisnika i ostaje s njm do dolaska
roditelja/skrbnika, hospitalizacije ili do povratka ucenika/korisnika u Centar.

Kada je ucenik/korisnik zbrinut, medicinska sestra obavjestava roditelje/skrbnike o
zdravstvenom stanju ucenika/korisnika.

Ako ucenik/korisnik ostaje na bolnickom lijecenju, tijekom boravka u bolnici brigu o
njegovim potrebama (pribor za osobnu higijenu, odje¢a, donje rublje) vodi
roditelj/skrbnik, a ako roditelj/skrbnik nije u moguénosti (daleko stanuje ili iz bilo kojih
drugih razloga koji ¢e se kasnije utvrdivati temeljem sluzbene biljeske), medicinska
sestra u pratnji.

Za psiholosku potporu uceniku/korisniku na bolnickom lijecenju, kao i za organizirane
posjete u bolnicu brine defektolog-odgajatelj i razrednik tog ucenika/korisnika.

Ucenik/korisnik se s bolnickog lijeCenja otpusta u Centar u pratnji medicinske sestre,
ako je preporuka lije¢nika da moze odmabh i¢i u skolu.

Ako je preporuka lije¢nika kuéna njega, pozivaju se roditelji/skrbnici da dodu po svoje
dijete.
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Ako roditelji/skrbnici iz bilo kojeg razloga nisu u mogucnosti ili odbiju nakon
hospitalizacije odvesti ucenika/korisnika kuci na kuénu njegu, medicinska sestra pise
sluzbenu biljesku koju ulaze u dosje ucenika/korisnika.

Ako je o takvom ponasanju roditelja/skrbnika potrebno obavijestiti nadleZni centar za
socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljesSke to Cini socijalna radnica Centra koja i nadalje
komunicira s centrom za socijalnu skrb.

U slucaju da roditelj/skrbnik samoinicijativno zatraZi otpust iz bolnice, dijete odlazi s
roditeljem/skrbnikom kudéi, na kuénu njegu.

Kada su provedeni svi postupci po Protokolu, provodi se temeljita sestrinska
dokumentacija.

ZDRAVSTVENA ZASTITA | NJEGA UCENIKA/KORISNIKA OBZIROM NA OSNOVNU
DIJAGNOZU UCENIKA/KORISNIKA

¢lanak 20.

Roditelj/skrbnik duzan je svu medicinsku dokumentaciju vezanu uz osnovnu bolest, kao
i sve potrebne informacije koje se odnose na zdravstveno stanje ucenika/korisnika
dostaviti medicinskoj sluzbi pri upisu svog djeteta u Centar radi sigurnosti
ucenika/korisnika i omogucavanja pravilne brige za njegovo zdravlje.

Roditelj/skrbnik duzan je svu naknadnu medicinsku dokumentaciju vezanu uz osnovnu
bolest, kao i sve potrebne informacije koje se odnose na zdravstveno stanje
ucenika/korisnika proslijediti isklju¢ivo medicinskim sestrama, a u svrhu pravilnog
pruzanja zdravstvene skrbi, kao i o¢uvanja profesionalne tajne.

Roditelj/skrbnik duZan je o bolesti svog djeteta pravovremeno obavijestiti medicinsku
sluzbu Centra koja dalje prosljeduje informaciju ostalim stru¢nim radnicima.

Kada roditelj/skrbnik Zeli informaciju vezanu uz zdravstveno stanje djeteta usmeno
prenijeti ili medicinsku dokumentaciju predati defektologu-odgajatelju, razredniku ili
drugoj strucnoj osobi u Centru, istog je potrebno uputiti u medicinsku sluzbu kako bi
medicinska sestra preuzela to¢nu informaciju i medicinsku dokumentaciju uloZila u
kartoteku uéenika/korisnika.

Medicinska sestra utvrduje potrebu za zdravstvenom njegom i zdravstvenom skrbi
temeljem anamnestickih podataka i medicinske dokumentacije te se vodi preporukom

lije¢nika specijaliste.

Kada su provedeni svi postupci predvideni Protokolom, provodi se temeljita sestrinska
dokumentacija.
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POSTUPCI NEOPHODNI ZA SIGURNO PROVODENJE MEDIKAMENTOZNE TERAPUE U
CENTRU

¢lanak 21.

Za redovito i pravilno provodenje medikamentozne terapije ucenika/korisnika potrebna
je suradnja roditelja/skrbnika i medicinskih sestara.

Roditelj/skrbnik duZan je pravovremeno opskrbiti svoje dijete potrebnim lijekovima.
Svi ucenici/korisnici koji uzimaju medikamentoznu terapiju, svoje lijekove moraju
ostaviti u ambulanti kako bi se mogao provoditi nadzor nad uzimanjem lijekova, voditi

evidencija lijekova, kao i sprijeciti zlouporaba uzimanja lijekova.

Roditelji/skrbnici duzni su o svakoj promjeni medikamentozne terapije uceika/korisnika
obavijestiti medicinske sestre u ambulanti putem medicinske dokumentacije.

Medicinske sestre ne mogu mijenjati terapiju ucenika/korisnika bez vaze¢e medicinske
dokumentacije.

Ako roditelji/skrbnici ne opskrbljuju redovito svoje dijete potrebnim lijekovima,
medicinska sestra o tome pise sluzbenu biljesku koju ulaze u dosje ucenika/korisnika.

Ako je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, temeljem
sluzbene biljeske to cCini socijalna radnica Centra koja i nadalje komunicira s centrom za
socijalnu skrb.

Kada su provedeni svi postupci po Protokolu, provodi se sestrinska dokumentacija.

Razgovor s medijima vezan uz bilo koju rizi¢nu situaciju obavlja isklju¢ivo ravnateljica
Centra ili za to ovlastena osoba.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEPREDVIDENE/RIZICNE
SITUACIJE ZA UCENIKE/KORISNIKE U TIJEKOM ORGANIZIRANIH IZLETA |
POSJETA KULTURNO-JAVNIM | SPORTSKIM DOGADANIJIMA

¢lanak 22.

Prilikom upisa ucenika/korisnika u Centar roditelji/skrbnici potpisuju suglasnosti o
odlascima ucenika/korisnika na razli¢ita dogadanja (sportska, javna kulturna) izvan
Centra, kao i za izlete i putovanja. (Obrasci suglasnosti nalaze se u privitku protokola).
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Organizator gore navedenih aktivnosti duzan je napraviti popis sudionika te u suradnji s
voditeljem, stru¢nim i drugim sluzbama dogovoriti svu potrebnu podrsku (zdravstvo,
kuhinja, prijevoz i pratnja, financijska sluzba....).

Organizator puta duZan je popis ucenika/korisnika dostaviti u medicinsku sluzbu
najmanje tri dana prije puta kako bi se pravovremeno organizirala medicinska pratnja.

Ako je u gore navedene aktivnosti uklju¢en ucenik/korisnik s ve¢im teskoéama, za njega
je potrebno osigurati dodatnu pratnju (djelatnik, volonter, asistent ili roditelj/skrbnik).

Svi radnici u pratnji odgovorni su za sigurnost ucenika/korisnika od polaska iz Centra do
povratka u Centar.

Ako je prilikom gore navedenih aktivnosti doSlo do ozljede ili problema vezanih uz
osnovnu dijagnozu ucenika/korisnika, svi radnici u pratnji duZni su obavijestiti
medicinsku sestru u pratnji te postupati prema njezinim uputama.

Ako u pratnji nije medicinska sestra, ovisno o procjeni organiatora puta, poziva se hitna
medicinska pomo¢ ili se ucenik/korisnik odvodi u najblizu ambulantu.

Organizator gore navedenih aktivnosti duZan je obavijestiti roditelje/skrbnike
ucenika/korisnika o dogadaju u najkraéem vremenskom roku, a da su prethodno
obavljene sve radnje bitne za trenutaéno zdravstveno stanje ucenika/korisnika.

Nakon obavjestavanja roditelja/skrbnika, odnosno kad provjeri je li postupano po svim
prethodnim tockama Protokola, organizator po povratku u Centar pise sluzbenu biljeSku
o dogadaju koju ulaZze u dosje ucenika/korisnika.

Organizator puta duzan je o dogadaju obavijestiti voditelja sluzbe koji dalje obavjestava
ravnatelja Centra.

Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar
za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeske to Cini socijalni radnik Centra koja i nadalje
komunicira s centrom za socijalnu skrb.

Ako je potrebno, iz bilo kojeg razloga, o navedenim situacijama razgovarati s medijima,
to moze jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnatelja.

Ako se za izlete i putovanja iznajmljuje autobus, primjenjuju se kriteriji iz Pravilnika o
uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se prevoze djeca (»Narodne novine«
broj: 100/08 od 3. rujna 2008. godine).
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16. PROTOKOL O POSTUPANJU TIJEKOM POSJETA UCENICIMA/KORISNICIMA

17.

U CENTRU;

¢lanak 23.

Svi posjetitelji Centra duzni su se javiti portiru, ostaviti na porti svoju osobnu iskaznicu i
u pratnji stru¢nog radnika Centra kretati se Centrom.

Portir je duzan evidentirati dolazak i odlazak posjetitelja i kome je posjetitelj doSao u
posjet u BiljeZnicu posjetitelja.

Posjeti ucenicima reguliraju se Pravilnikom o ku¢nom redu od 27. 11. 2006. godine,
¢lanak 10., 17.i 18.

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU POTREBE ZA EVAKUACIOM
UCENIKA/KORISNIKA IZ CENTRA

¢lanak 24.

U slucaju potrebe za evakuacijom ucenika/korisnika, iz bilo kojeg razloga, postupa se
prema Planu gasenja poZara, evakuacije i spasavanja Centra za odgoj i obrazovanje
Dubrava od 22. travnja 2013. godine.
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18. ZAJEDNICKE ODREDBE O POSTUPANJU

¢lanak 25.

1. Sviradnici Centra duZni su postupati prema ovom Programu i Protokolima.

2. Svi radnici Centra duzni su pridonositi sigurnosti ucenika/korisnika Centra ukazivanjem
na eventualne kvarove u prostoriama Centra te pruZzanjem pomodi
ucenicima/korisnicima, a prema ovom Programu i Protokolima ako se ucenik/korisnik
nasao u rizi¢noj situaciji.

3. Radnik koji je bio nazocan ili se prvi nasao na mjestu gdje se dogodila nezgoda,
obavjestava medicinsku sluzbu Centra i radnika koji je odgovoran za ucenika/korisnika.

4. Kada je utvrdio da se postupilo po svim tockama Protokola, stru¢ni radnik iz prethodne
tocCke pise sluzbenu biljesku i ulaze je u dosje korisnika, a ostali radnici piSu izjavu u za to
predvideni obrazac.

5. Kako pristup dosjeima ucenika nije mogu¢ bez nazoCnosti socijalnog radnika Centra,
sluzbenu biljesku je potrebno ulozZiti u za to predvidenu registrator za sluzbene biljeske
koji se nalazi na stolu u radnoj sobi socijalnog radnika.

6. Ako je rizi¢na situacija takve prirode da je o tome potrebno obavijestiti nadlezni centar
za socijalnu skrb, temeljem sluzbene biljeske ili izjave to Cini socijalni radnik Centra i
dalje komunicira s centrom za socijalnu skrb.

7. Ako je potrebno zbog bilo kojeg od ovim Programom predvidenih razloga razgovarati s
medijima, to moZe jedino ravnatelj Centra ili za to posebno ovlasteni radnik Centra od
strane ravnatelja.
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CENTAR ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE DUBRAVA
Prilaz Tomislava Spoljara 2, 10040 Zagreb-Dubrava, p.p. 123

tel.: +385 1 2911 665 centrala Ziro racun: 2390001-1100024115
tel.: +385 1 2911 673 racunovodstvo OIB: 31982620821
fax: +385 1 2982 522 e-mail: centar-dubrava@zg.t-com.hr

web: www.centardubrava.hr

IZJAVA O NEZGODI I/ILI RIZICNOJ SITUACUI U
CENTRU ZA ODGOJ | OBRAZOVANIJE DUBRAVA

DATUM

SUDIONICI DOGADAIJA

MIJESTO | VRIJEME DOGADAIJA

OPIS DOGADAJA

OSOBA KOJA JE BILA NAZOCNA NEZGODI

Potpis
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20. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.

Ovaj Program je donesen na sjednici Stru¢nog vijeéa 27. lipnja 2013.godine, a stupa na
snagu osmog dana od objave na oglasnoj ploci Centra.

Klasa: Predsjednik Povjerenstva Stru¢nog vijeca:
Ur.broj: Ivica Talijanci¢, dipl.iur.

U Zagrebu, 27. lipnja 2013. godine
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