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I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Protokol se odnosi na sprjeCavanje mogucih situacija povecanog rizika i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite ucenika, korisnika Centra i svih radnika koji o njima skrbe u
procesu odgoja, obrazovanja i rehabilitacije.

Temelji se na odredbama:

1. Programa aktivnosti za sprecavanje nasilia medu djecom i mladima iz 2004. godine Vlada
Republike Hrvatske;

2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim skolama (NN 87/08, 86/09, 105/10, 90/11,
5/12, 16/12);

3. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 33/12);

4. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10, 60/10);

5. Zakona o radu (NN 149/09, 61/11);

6. Kaznenog zakona (NN 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11);

7. Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, Vlada Republike Hrvatske, Ured za
ravnopravnost spolova, studeni 2012. godine;

8. Statuta i drugih opc¢ih akata Centra.

Protokolom o postupanju u kriznim situacijama utvrduju se obveze i odgovornosti, kao i nacini
postupanja ravnatelja, struc¢nih radnika, profesora, drugih radnika Centra, ucenika/korisnika i
njihovih roditelja/skrbnika.

Protokol, kao dio Kuénog reda Centra, treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mjestu u
Centru te objavljen na sluzbenoj web stranici Centra.

Ucenike/korisnike potrebno je upoznati s nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu
odgoja, obrazovanja i rehabilitacije na satovima razrednika i u odgojnim skupinama, a
roditelje/skrbnike na prvom roditeljskom sastanku svake skolske godine, a po potrebi i ¢esce.

Clanak 2.
Ovaj Protokol sadrzi:

1. Opce odredbe;

2. Opceprihvacenu definiciju nasilja;

3. Definiciju obi¢nog vrsnjackog sukoba;

4. Postupanje u slucaju nasilja ili obicnog vrsnjackog sukoba medu ucenicima/korisnicima u
Centru;

5. Postupanje u slucaju vrsnjackog nasilja u Centru;

6. Postupanje u slucaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji;

7. Postupanje u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u Centru
(radnika Centra, roditelja ucenika/korisnika prema vlastitom djetetu ili prema drugim
ucenicima/ korisnicima Centra ili nepoznatih osoba);



8. Postupanje u slucaju nasilja u¢enika/korisnika prema sebi i u slu¢aju saznanja o mogucim
suicidalnim namjerama ucenika/korisnika;

9. Postupanje u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
Centru;

10. Postupanije u slucaju nasilja prema radnicima Centra od strane ucenika/korisnika Centra;

11. Evidenciju o sukobima i nasilju u Centru;

12. Zajednicke odredbe za aktualno postupanje svih radnika Centra u kriznim situacijama;

13. Obrasce;

14. Prijelazne i zavrSne odredbe.

Clanak 3.

Za koordinaciju Protokola osnovan je Tim za koordinaciju kriznih situacija u Centru. Clanovi Tima za
koordinaciju kriznih situacija u Centru su: ravnatelj, pedagog, koordinator za vrsnjacko nasilje
Centra, zamjenik koordinatora za vrSnjacko nasilje te voditelji svih odjela i odsjeka u Centru. U rad
Tima ukljuceni su i povremeni ¢lanovi. Povremeni ¢lanovi Tima su strucni radnici (odgajatelj-
defektolog, razrednik, psiholog, socijalni radnik ili drugi struc¢ni radnik ) koji su odgovorni za
ucenike/korisnike ukljucene, na bilo koji nacin, u nasilje ili sukob.

Tim za koordinaciju kriznih situacija u Centru ima obvezu sastati se jednom godisnje i to na
pocetku Skolske godine kada se biraju predsjednik i zapisni¢ar Tima, a daljnji se sastanci odrZzavaju
prema potrebi.

1l. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILIA
Clanak 4.

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrSnjaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihicko nasilno ponasanje s
ciljem povrjedivanja, usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka, a koje se,
neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju;
uklju€uje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (ja¢i protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice: udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, ¢upanje, zakljuavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
slicno, bez obzira je li kod napadnutog ucenka/korisnika nastupila tjelesna povreda;

- psihicko i emocionalno nasilie prouzroéeno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog ucenika/korisnika ili vise njih. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i iskljuCivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuCivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razlicitim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli,



Sirenje glasina s ciljem izolacije ucenika/korisnika od ostalih ucenika/korisnika,
oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili ostecivanje stvari, poniZzavanje, naredivanje
ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje ucenika/korisnika u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i
spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka
i duSevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definiraju¢ih cimbenika:

- namijeru da se drugom nanese Steta ili ozljeda

- intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

- mo¢ nasilnika (nesrazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmoc)
- ranjivost i nemoc Zrtve

- manjak podrske

- posljedice.

U svim slucajevima nasilja medu djecom i mladima koji su definirani navedenim c¢imbenicima,
Centar je duzan postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i
mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

I1l. NUZNO JE RAZLIKOVATI NASILIE (ZLOSTAVLIANJE) MEPU DJECOM | MLADIMA OD OBIENOG
VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 5.
Obicni sukob vrinjaka ima sljedeca obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilje: radi se o sukobu vrSnjaka koji oni ne rjeSavaju na
miran nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nesrazmjera moci; nema tezih posljedica za djecu u
sukobu

. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu

. mogu navesti razloge zasto su u sukobu

. ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

. mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

o Uk, WN

IV. POSTUPANJE U SLUCAJU NASIUA ILI OBIENOG VRSNJACKOG SUKOBA MEDPU
UCENICIMA/KORISNICIMA CENTRA

Clanak 6.

U svim slucajevima nasilja medu ucéenicima/korisnicima koji su definirani navedenim ¢imbenicima,
Centar je duzan postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i
mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. godine



POSTUPANJE RADNIKA KOJI SE ZATEKAO U SITUACIJI VRSNJACKOG NASILJA ILI OBICNOG SUKOBA

1. U slucaju nasilnog postupanja prema uceniku/korisniku ili obi¢nog sukoba, radnik Centra
koji se zatekao u toj situaciji, duZan je odmah poduzeti sve potrebne mjere da se nasilje i/ili
sukob zaustavi, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih radnika Centra, odnosno, po
potrebi pozvati policiju.

2. Ako je korisnik/ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva medicinsku intervenciju ili pregled,
radnik koji se zatekao u toj situaciji, duzan je odmah obavijestiti medicinsku sluzbu Centra
koja ¢e odluciti o daljnjem postupanju (ako je potrebno pozvati sluzbu hitne medicinske
pomodi ili na najbrzi mogudi nacin odvesti korisnika/ucenika lijeCniku i pricekati lijec¢nicku
preporuku o daljnjem postupanju te, ukoliko je to mogude, pricekati eventualni dolazak
roditelja/skrbnika).

3. Odmah po zaustavljanju nasilnog postupanja i/ili obi¢nog sukoba, struc¢ni radnik koji se
zatekao u toj situaciji, duzan je obavijestiti roditelje/skrbnike ukljucenih.

4. Ostali radnici duzni su zaustaviti nasilno ponasanje i/ili obican sukob i o istom odmah
obavijestiti strucnog radnika koji je u tom trenutku zaduZen za korisnika (odgajatelj-
defektolog, razrednik ili predmetni nastavnik, stru¢ni radnici...) i koji ¢e zatim, Sto hitnije,
obavijestiti roditelje/skrbnike ukljucenih.

5. Ostali radnici Centra koji su se zatekli u gore navedenoj situaciji, duzni su napisati sluzbenu
izjavu na predvidenom obrascu i predati je stru¢nom radniku.

6. Strucni radnik Centra koji se zatekao u gore navedenoj situaciji, duzan je napisati sluzbenu
biljeSku na predvidenom obrascu i predati koordinatoru za vrsnjacko nasilje (ili
zamjeniku).

7. Jedan primjerak navedene sluzbene biljeske pohranjuje se u dosje ucenika/korisnika, a

drugi se predaje koordinatoru za vr$njacko nasilje.

8. Osoba koja je zaduZena za ucenika/korisnika (odgajatelj-defektolog, razrednik, strucni
radnik...), duzna je utvrditi Cinjeni¢no stanje i procijeniti radi li se o vrSnjackom nasilju ili ne
(prema gore navedenoj definiciji) te postupiti po uputama.

POSTUPANJE STRUCNOG RADNIKA CENTRA (RAZREDNIK, VODITEL) ODGOJNE SKUPINE) KOJI JE
ZADUZEN ZA UCENIKA/KORISNIKA U SLUCAJU OBICNOG SUKOBA

1. Po dojavi obi¢cnog sukoba medu ucenicima/korisnicima odmah je potrebno obaviti razgovor
s u€enicima/korisnicima koji su ukljuceni u sukob.

2. Nakon toga, treba procijeniti postoji li osnova za izricanje primjerene pedagoske mjere.

3. Sve gore navedeno potrebno je provoditi u suradnji s roditeljima/skrbnicima
ucenika/korisnika ukljucenih u sukob.



4. Vaino je naglasiti da roditelji/skrbnici ne smiju, ni na koji nacin, sami rjeSavati sukob s
drugim ucenicima/korisnicima uklju¢enim u sukob, veé rjeSavanje situacije trebaju
prepustiti stru¢nim radnicima Centra.

V. POSTUPANJE U SLUCAJU VRSNJACKOG NASILIA U CENTRU

Clanak 7.

1. Ako je u pitanju vrsnjacko nasilje, u postupanje je potrebno ukljuciti koordinatora za
vrinjacko nasilje, a u slucaju odsutnosti koordinatora, ukljuciti zamjenika koordinatora.

2. Po dojavi nasilja odmah je potrebno obaviti razgovor s ucenikom/korisnikom koji je Zrtva
nasilja. Razgovor obavlja koordinator u nazo¢nosti nekog od stru¢nih radnika (razrednik,
odgajatelj-defektolog, pedagog...), na nacin da se postupa posebno brizno, posStujudi
dostojanstvo ucenika/korisnika i pruzajuc¢i mu potporu.

3. Koordinator ili drugi stru¢ni radnik duzan je roditeljima/skrbnicima ucenika/korisnika koji je
Zrtva vrsnjackog nasilja pruziti obavijest o moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodi
uceniku/korisniku unutar ustanove i izvan nje, a s ciliem potpore i osnaZivanja
ucenika/korisnika.

Ovisno o procjeni situacije uc¢enika/korisnika moZzemo uputiti:

a) u Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba, Ulica Ignjata Pordica 26
b) u Kliniku za djecje bolesti Zagreb, Klai¢eva 16
c) u Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez, Kukuljevi¢eva 11

4. Koordinator, a po potrebi i ostali stru¢ni radnici, obavit ¢e razgovor s drugim
ucenicima/korisnicima ili osobama koje imaju spoznaju o ucinjenom nasilju te utvrditi sve
okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja.

5. Ako se radi o osobito teSkom obliku, jaem intenzitetu ili duljem vremenskom trajanju
nasilja koje moZe izazvati traumu i kod drugih ucenika/korisnika koji su svjedodili nasilju,
potrebno je savjetovati se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom radi pomodi
ucenicima/korisnicima, svjedocima nasilja.

6. Koordinator ¢ée, uz nazocCnost druge strucne osobe, S$to hitnije obaviti razgovor s
ucenikom/korisnikom koji je pocinio nasilje, ukazati u¢eniku/korisniku na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja.
Tijekom razgovora potrebno je obratiti pozornost iznosi li uéenik/korisnik neke okolnosti
koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slucaju ¢e socijalni radnik odmabh izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili
sumnji na pocinjene kaznjive radnje, koordinator ce izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno
odvjetnistvo. Pri tome ¢e se poduzeti potrebne mjere za pomirenje ucenika/korisnika i za
stvaranje tolerantnog i prijateljskog ponasanja unutar Centra.



7. Koordinator je duzan obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/korisnika koji je pocinio nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati
ih s ciljem promjene takvog ponasanja ucenika/korisnika, te ih pozvati na ukljucivanje u
savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar Centra ili izvan njega. Takoder, roditelje/skrbnike
treba izvijestiti o obvezi Centra da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, uredima
drzavne uprave u Zupanijama, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu.

8. Koordinator c¢e voditi odgovaraju¢u evidenciju zasticenih podataka koja ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

VI. POSTUPANJE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJIE U OBITELJI
Clanak 8.

Prema Obiteljskom zakonu svatko je duzan obavijestiti centar za socijalnu skrb o krSenju djetetovih
prava, a posebno o svim oblicima tjelesnog, emocionalnog ili spolnog nasilja, zanemarivanja ili
nemarnog postupanja, zlostavljanja ili zanemarivanja ucenika/korisnika.

1. Svaki radnik duzan je prijaviti sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje ucenika/korisnika.

2. Vaino je naglasiti da pred zakonom duzZnost prijavljivanja ima prednost pred duznoséu
zadrZavanja informacija, uz napomenu uceniku/korisniku o obvezi prijavljivanja.

3. Pri procjeni i donoSenju odluke o prijavi, dovoljno je da postoji opravdana sumnja na
zlostavljanje, ¢ak i ako stru¢njak nema dovoljno informacija da bi bio posve siguran u to.
Utvrdivanje Ccinjeni¢nog stanja prepustamo nadleZznim institucijama kojima sumnju
prijavljujemo.

4. Radnik ustanove duZan je svoju sumnju na zlostavljanje i/ili zanemarivanje, putem sluzbene
biljeSke sa Sto visSe detalja kojih se sjeca, prijaviti socijalnom radniku ustanove.

5. Socijalni radnik, u suradnji s ravnateljem i ¢lanovima tima za koordinaciju Protokola, duzan
je temeljem sluzbene biljeSke obavijestiti nadleZni centra za socijalnu skrb.

6. Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, radnici odgojno-obrazovne ustanove duzni su
policiji ili nadleznom opéinskom drzavnom odvjetnistvu prijaviti nasilje u obitelji za koje su
doznali u obavljanju svoje duznosti, u protivnom kaznena je odgovornost propisana u vidu
novcane ili zatvorske kazne do 3 godine.

7. Ako je uceniku/korisniku potrebna pomoc¢ ili pregled lije¢nika, s ucenikom/korisnikom
lije¢niku ide roditelj/skrbnik (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac )
ili predstavnik Centra (medicinska sestra, razrednik, odgajatelj-defektolog ili koordinator).



VII. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILIA PREMA UCENICIMA/KORISNICIMA OD STRANE ODRASLE
OSOBE U CENTRU (RADNIKA CENTRA, RODITELJA/SKRBNIKA PREMA VLASTITOM DJETETU ILI
PREMA DRUGIM UCENICIMA/KORISNICIMA CENTRA ILI NEPOZNATIH OSOBA)

Clanak 9.

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik/korisnik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u
Centru (radnika Centra, svog roditelja/skrbnika, roditelja/skrbnika drugog ucenika/korisnika
odnosno nepoznate osobe), radnik Centra je obavezan:

1.

Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku/korisniku.

Ako u tome ne uspije, odmah pozvati bilo kojeg radnika Centra kako bi pokusali prekinuti
nasilno postupanje prema uceniku/korisniku i obavijestiti policiju.

. Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema uceniku/korisniku, o tome obavijestiti

ravnatelja, koordinatore protokola ili stru¢nog radnika Centra.

Upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Centra da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb , policiji,
Upravnom odjelu za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo, Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i Sporta te Ministarstvu socijalne politike i mladih.

Stru¢ni radnik duZan je obaviti razgovor s ucenikom/korisnikom odmah po saznanju o
dogadaju s ciljem smirivanja osjecaja ucenika/korisnika i sprje¢avanja dugorocnih
posljedica traume te tijekom razgovora s ucenikom/korisnikom voditi sluzbenu biljesku
koju uz ravnatelja potpisuju: strucni radnik koji je obavio razgovor, razrednik, odgajatelj-
defektolog ili druga povjerljiva osoba. Sluzbena biljeska ulaze se u dosje ucenika/korisnika.

Kada strucni radnik obavi razgovor s ucenikom/korisnikom, ravnatelj, struc¢ni radnik,
razrednik ili voditelj odgojne skupine ucenika/korisnika duzan je, u $to kracem roku,
obavijestiti roditelje/skrbnike (ili drugog roditelja/skrbnika ako se jedan od
roditelja/skrbnika, prema vlastitom djetetu, ponasao nasilno u skoli) i pozvati ih da
ucenika/korisnika odvedu kuéi te ih informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja
ucenika/korisnika i roditelja/skrbnika u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u Centru ili izvan
njega.

U slucaju da je ucenik/korisnik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, treba
ga odvesti medicinskoj sluzbi Centra koja ¢e odluditi o daljnjem postupanju. Ako stanje
ucenika/korisnika zahtijeva lijecnic¢ki pregled, s ucenikom/korisnikom lije¢niku ide
roditelj/staratelj (ako je dostupan ) ili predstavnik Centra (medicinska sestra).



VIIl. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA/KORISNIKA PREMA SEBI | U SLUCAJU SAZNANJA
O MOGUCIM SUICIDALNIM NAMJERAMA UCENIKA/KORISNIKA

Clanak 10.

1. Svaki je radnik Centra, u slu¢aju saznanja o mogucim suicidalnim i/ili autoagresivnim
namjerama ucenika/korisnika (npr. izrazita potistenost, izjave o suicidu, samoozlijedivanje),
duzan odmah obavijestiti psihologa i/ili medicinsku sluzbu Centra i o navedenom odmah
napisati sluzbenu biljeSku u za to predvidenom obrascu.

2. Temeljem sluzbene biljeske o mogucim suicidalnim i/ili autoagresivnim namjerama ucenika
/korisnika koji su u Centru na boravku (poludnevni, cjelodnevni), medicinska sluzba ili
psiholog, duzni su odmah pozvati roditelje/skrbnike u Centar po svoje dijete i na razgovor
koji s roditeljem/skrbnikom obavlja psiholog ili medicinska sluzba te ih uputiti na potrebu
hitnog psihijatrijskog pregleda u odredenoj psihijatrijskoj bolnici, ovisno o dobi
ucenika/korisnika.

3. Ako se roditelj/skrbnik izjasni da nije u mogucnosti do¢i po svoje dijete, medicinska ce
sluzba izvrsiti procjenu i opservaciju u suradnji s psihologom i odgajateljem-defektologom
te po potrebi zvati sluzbu hitne medicinske pomoci. Razloge nedolaska roditelja/skrbnika
naknadno ¢e procijeniti Tim za koordinaciju kriznih situacija i, ako upucuju na
zanemarivanje, obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb.

4. Ako se radi o uceniku/korisniku na smjestaju (tjedni, stalni), medicinska ¢e sluzba po
procjeni, a u suradnji sa psihologom i odgajateljem-defektologom, zvati sluzbu hitne
medicinske pomodi, odnosno odvesti u¢enika/korisnika na psihijatrijski pregled. Psiholog ili
medicinska sluzba, u najkraéem vremenu, obavijestit ¢e roditelje/skrbnike
ucenika/korisnika o navedenom dogadaju.

5. Ako se radi o izrazitoj autoagresivnosti kod ucenika/korisnika, medicinska ¢e sluzba zvati
sluzbu hitne medicinske pomodi, i¢i u pratnji ucenika/korisnika u bolnicu te obavijestiti
roditelje/skrbnike o dogadaju.

6. Do odlaska ucenika/korisnika na psihijatrijski pregled psiholog, medicinska sluzba ili
defektolog-odgajatelj duzni su organizirati stalni nadzor nad istim.

7. Osoba koja je poduzela preporucene radnje piSe sluzbenu biljesku i ulaze je u dosje
ucenika/korisnika te o dogadanjima obavjestava ravnateljicu Centra i Tim za koordinaciju
kriznih situacija.

8. Vaino je, prije povratka ucenika/korisnika u Centar, pribaviti povratnu informaciju o
psihijatrijskom pregledu (traZiti od roditelja/skrbnika da u Centar dostave povijest bolesti).

9. Ako je ucenik/korisnik bio hospitaliziran zbog suicidalne i/ili autoagresivne namjere, u Skolu
i na smjeStaj moZe se vratiti jedino uz predocenje otpusnog pisma ili otpusnice iz
psihijatrijske bolnice (medicinski dokument u kojem je istaknuto misljenje psihijatra o
mogucnosti boravka ucenika/korisnika u Centru, kao i eventualna psihoterapija).



10. Ako roditelj/skrbnik odbije ili svojevoljno prekine preporuéenu psihijatrijsku hospitalizaciju,

11.

12.

1.

2.

prije dolaska u Centar roditelj/skrbnik je i dalje obvezan dostaviti misljenje psihijatra s
osvrtom na mogucnost boravka ucenika/korisnika u Centru.

Roditelj/skrbnik i ucenik/korisnik  duZni su postupati, i nakon samog pregleda ili
hospitalizacije, po preporuci psihijatra o potrebi tretmana/kontrola, odnosno
medikamentozne terapije. Roditelj/skrbnik duZan je o kontrolama redovito informirati
medicinsku sluzbu Centra, putem kopija nalaza.

Ako se radi o suicidalnoj namijeri ucenika/korisnika zbog koje je bila potrebna
hospitalizacija ili pregled ucenika/korisnika, potrebno je obavijestiti nadlezni centar za
socijalnu skrb, a po potrebi i policiju.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
OSOBOM U CENTRU

Clanak 11.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe ( roditelja/skrbnika ucenika/korisnika, nepoznate
osobe, radnika Centra) prema drugoj odrasloj osobi u Centru ( roditelju/skrbniku ucenika/korisnika
ili radniku Centra) te u slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Centra unosi
oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Centru, radnik Centra koji
ima tu informaciju ili je nazoc¢an, duzan je:

po procjeni teZine situacije odmah obavijestiti policiju;

pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

. upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, tj.

unosenja opasnih predmeta u prostor Centra i zatraziti od nje da napusti prostor Centra;

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Centra, koordinatora ili drugog radnika
Centra kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

. ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja i koordinatora

Tima Protokola;

o dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb, Upravni odjel za obrazovanje,
Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta te
Ministarstvo socijalne politike i mladih.



X. POSTUPANIE U SLUCAJU NASILIA PREMA RADNICIMA CENTRA OD STRANE
UéENlKA/KORlSNlKA
Clanak 12.

U sludaju da je radnik Centra doZivio nasilje ili prijetnju nasiliem od strane ucenika/korisnika
Centra, on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili koordinatore Tima Protokola te stru¢ne radnike.
Svaki radnik Centra duzan je:

1. pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

2. razgovarati s ucenikom/korisnikom u prisustvu razrednika ili voditelja odgojne skupine i
voditi sluzbenu biljeSku o razgovoru;

3. odmah obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika/korisnika te ih upozoriti na neprihvatljivost
takvog ponasanja;

4. prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti Nastavnicko vijec¢e
u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

5. ukljuditi ucenika/korisnika u strucni tretman u Centru ili u dogovoru s roditeljima/skrbnika
u ustanovi izvan Centra;

6. o svemu izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb i Upravni odjel za obrazovanje, Sport,
socijalnu skrb i civilno drustvo, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstvo
socijalne politike i mladih, a po potrebi i policiju;

7. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Centru zbog cega je Centar ukljucio i
policiju, o takvim situacijama potrebno je prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom ( na
propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno
drustvo, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta te Ministarstvo socijalne politike i
mladih;

8. u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Centra svjedoCe drugi
ucenici/korisnici, a nasilno ponasanje je neuobitajeno rijetko i intenzivno te moze
rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj i koordnatori Tima Protokola duzni su
osigurati struénu pomo¢ tim ucenicima/korisnicima. DuZni su savjetovati se s nadleznom i
stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu
pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.



Xl. EVIDENCIJA O SUKOBIMA | NASILJU U CENTRU

Clanak 13.

U Centaru se vodi posebna Evidencija o sukobima i nasilju u Centru. Taj obrazac popunjava radnik
Centra koji je nazocio ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog.
Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeS¢a Centra o dogadaju.

EVIDENCIJA CENTRA O SUKOBIMA | NASILJU U CENTRU
DATUM

SUDIONICI DOGADAIJA

MIJESTO | VRUEME DOGADAIJA

PODUZETE MJERE

OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ

VLASTORUCNI POTPIS OSOBE

Clanak 14.

Obrazac popunjavaju sudionici dogadaja ( osoba koja je Zrtva dogadaja i osoba koja je izazvala
dogadaj).

Svaka osoba koja je Zrtva sukoba ili nasilja te osoba koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava
navedeni obrazac neposredno nakon dogadaja i predaje ga ravnatelju ili koordinatoru Tima
Protokola Centra. Taj obrazac je sastavni dio izvjeSéa Centra o dogadaju.

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIA:

DATUM

SUDIONICI DOGADAIJA

MJESTO | VRUEME DOGADAJA

OPIS DOGADAIJA

STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA

MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA
DRUGA MOGUCA RIESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

XIl. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA AKTUALNO POSTUPANJE SVIH RADNIKA CENTRA U KRIZNIM
SITUACIJAMA

1.

Clanak 15.

U slucaju dogadanja bilo koje od gore navedenih kriznih situacija, radnik Centra koji se
zatekao u toj situaciji, duzan je odmah poduzeti sve potrebne mjere da se nasilje i/ili sukob
zaustavi, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih radnika Centra, koordinatora Tima
Protokola, odnosno po potrebi pozvati policiju.



2. Ako je povrijedena bilo koja osoba u situaciji nasilja ili sukoba, u mjeri koja zahtijeva
medicinsku intervenciju ili pregled, radnik koji se zatekao u toj situaciji, duzan je odmah
obavijestiti medicinsku sluzbu koja ¢e odluciti o daljnjem postupanju te koordinatore Tima
Protokola.

3. Ako je povrijeden ucenik/korisnik Centra u mjeri koja zahtijeva medicinsku intervenciju ili
pregled, radnik koji se zatekao u toj situaciji duzan je odmah obavijestiti medicinsku sluzbu
koja ée odluciti o daljnjem postupanju.

4. Ako je u nasilnim situacijama povrijeden ucenik/korisnik, obavezno je javljanje
roditeljima/skrbnicima korisnika/uéenika i to od strane radnika Centra koji je u to vrijeme
zaduZen za korisnika.

5. Ako se radi o uceniku/korisniku Centra, struc¢ni radnik koji je bio nazo¢an sukobu ili nasilju u
Centru, duZan je napisati sluzbenu biljesku u za to predviden obrazac koji je dio ovog
Protokola, a pohranjuje se u dosje ucenika/korisnika. Prije pisanja sluzbene biljeske, strucni
radnik Centra duZan je uvjeriti se da se postupilo prema svim odredbama Protokola.

6. Ako se radi o uceniku/korisniku Centra, ostali radnici koji su bili nazo¢ni sukobu ili nasilju u
Centru, duZni su napisati izjavu u za to predviden obrazac koji je dio ovog Protokola i o
svemu izvijestiti stru¢nog radnika zaduzenog za ucenika/korisnika.

7. Kako pristup dosjeima ucenika/korisnika nije mogué bez prisutnosti socijalne radnice
Centra, sluzbenu biljesku potrebno je ulozZiti u za to predvideni registrator za sluzbene
biljeske koji se nalazi na stolu u radnoj sobi socijalne radnice.

8. Temeljem sluzbene biljeske ili izjave socijalna radnica Centra komunicira s nadleznim
centrom za socijalnu skrb.

9. Ako se u bilo kojem slucaju nasilja radi o seksualnom nasilju, postupa se u skladu s
Protokolom o postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja koji je izdala Vlada Republike Hrvatske
2012. godine.

10. Ako je, iz bilo kojeg razloga, potrebno razgovarati s medijima, to moze jedino ravnateljica
Centra ili za to posebno ovlastena osoba od strane ravnateljice.

Clanak 16.

Centar je obvezan, tijekom Skolske godine, organizirati radionice za ucenike i seminare za roditelje
na temu Nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere sprecavanja nasilja u Centru i izvan
Centra.
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XIV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Ovaj Protokol je donesen na sjednici Stru¢nog vijeéa 27. lipnja 2013. godine, a stupa na snagu
osmog dana od objave na oglasnoj ploci Centra.

Klasa: Predsjednik Povjerenstva Stru¢nog vijeca:
Ur.broj: Ivica Talijanci¢, dipl.iur.

U Zagrebu, 27. lipnja 2013. godine



